


第十八章 開發企業資訊系統的十大守則 
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原本這個章節是想討論標準開發程序(SOP)，不過筆者仔細想想，最後還是改變心意，因為事實上，本書從頭到尾都是在談標準開發程序，實在沒有必要多此一舉。

那談談哪個主題好呢？苦思甚久，忽然靈光一閃，想到多年前曾看過的一本書中，曾經提過一篇好文 『國華十守則』，其立論精闢、發人深省，筆者從中受益良多。幾經深思後，決定就來談談『開發企業資訊系統的十大守則』

  所謂的十守則，只是將多年來專案執行累積的經驗，依個人的經驗，累積整理為十個常會犯錯的行為。這其中有很多都是個人體悟，基本上帶有很濃的個人主觀色彩，不過是野人獻曝，各位先進可以依自己的狀況自行套用即可。

  首先，十守則條列如下
1 口說無憑
2 凡走過必留下痕跡，一定要寫註解及文件。
3 沒有測試，就不算完成 
4 程式改動前，必定要先有規格文檔，一切依文檔作業。
5 做好程式版本的控管。
6 專案管理務必要導入自動化工具
7 優秀的系統架構師是成功的關鍵
8 定期召開內部技術研討會及檢討會議
9 規格不得隨意變更，改必有因、並須遵循標準程序 
10 當斷則斷、不適任就換人

下面就逐條說明十守則的內容

1 口說無憑
  在開發系統的過程中，包括
. 客戶的電腦化小組成員 
. 我方的業務人員 
. 專案經理 
等等，會有非常多的正式及非正式的會議，討論專案的相關議題。很多的好點子會在此時被激發出來，但是，提供意見的人往往會認為：『我已經說得這麼清楚了，其他是你們研發的事』，而研發就會想說『你就隨便提了一個想法，說的又不清不楚，這怎麼能寫成程式？』 

要解決這種衝突，最好的方法(應該也是唯一的方法) 是『書面化』。每當有人有好的想法 (idea)，不論是誰，經討論後，都應該要新增到 Issue Tracking System (錯誤及建議追蹤系統) 中，這樣可以確保該建議一定會有人回覆處理。Issue 原意是 『議題』，包括程式的錯誤 (bug)、建議、或是一些重要的備註都是。 

  將好的建議，建立到資料庫中的好處是可以隨時查詢。尤其是Issue，一旦建檔就不能任意刪除，只能異動他的狀態。所有人都可以查詢任何 Issue 的異動歷史，也可以針對Issue 回覆並加註意見，當成一個簡單的討論區。如此一來，好的意見就可以在專案經理的安排下排入行程管理，或是因為進度的關係，暫時移到改版建議區，等待下次要更新版本時再納入，這樣就不會有遺珠之憾。

想要達到此目的，就一定要要求提出建議的人，要將想法文字化，並上傳到issue Tracking 系統中。有相關經驗的人都知道，在將想法整理成文字的過程中，原本的想法會更有條理、更準確。雖然好像多了一些工作，但是仍應該堅持，如果有必要，建立一個簡單的獎勵制度並不是件太難的事。這就是十大守則的第一條，簡單又不複雜。

2 凡走過必留下痕跡，一定要寫註解及文件
  許多程式設計師喜歡寫程式，但是很討厭寫註解或文件。甚至認為這是浪費時間、是一個苦差事，只要程式寫得好，寫文件是沒有必要的，但真的是如此嗎？只要多經歷過幾個專案，就會知道，程式交付並不是結束，相反的，艱辛的旅程才剛開始。一套資訊軟體系統，一般而言至少會有 5-10年的使用期限。在這個漫長的使用期間，就算軟體的品質再好，也總會有一些小問題，或是因為營運的環境改變，需要增加或修改系統的某些功能。如果沒有註解或文件，即使是原作者，有時也要花很大的工夫，才能搞懂當初的寫法邏輯是怎麼回事，如果換人接手維護，那更是一場大災難。
 
所以，在專案進行中，專案經理和系統分析師，一定要花時間做 Code Review，要不定期的抽查程式設計師寫的程式碼，並不斷的訓練及要求程式設計師一定要寫清楚註解及文檔。為什麼要如此刁難？主要原因有二 

1 為了日後其他程式設計師，能較輕鬆的接手維護 
2 為了讓六個月後的自己，還能看懂程式寫法並維護程式 

前面已多次提及，程式碼 (Source Code) 就是一連串有點像英文的邏輯指令，隨著程式設計師程度的提升，三個月前隨手寫的程式碼，如果沒有註解，很有可能連自己都看不太懂，何況是要給其他程式設計師維護。
所以好的程式設計師，不僅程式碼要寫得好，也有責任將程式邏輯及重要的程式碼片段說明清楚。修改程式前，如果是因為規格有變動，一定要先修改規格文檔  ( 依標準作業程序處理)，如果只是程式的邏輯變更，那只需要在程式碼中加入註解說明即可。

規格文檔和程式註解是不同的內容。規格文檔的內容是源於客戶需求及UI操作介面的呈現方式。而程式註解則是記錄說明，要實作規格文檔程式，程式邏輯的解法。
如果以法律條文比喻，規格文檔是主要的法律條文，而程式註解就是施行細則。所以只要規格和程式邏輯有變更，一定要有相對的文檔紀錄，否則就不能修改程式，如此才能保留程式歷次修改的歷程，方便日後的維運修改。

3 沒有測試就不算結案 
『測試』是筆者在本書中反覆強調的一個重點，也是筆者的一個短板。之所以要強調，主要原因是他並不受重視。一般專案進行時，通常都長期處於趕進度的狀況居多，能準時完成程式就已經要阿彌陀佛。測試通常只是聊備一格。這樣完成的系統，通常在上線初期，都會有一段黑暗期，程式問題會層出不窮，客戶和軟體公司互相抱怨，雖然即使有完整的測試，也無法保證就不會有問題，但至少會在可控制的範圍內。

所有的程式，在程式設計師寫好程式後，都必須經過測試才算完工。這個簡單的概念一定要不斷的深植在每個開發團隊成員的心中並落實執行。唯有經過嚴格測試的程式版本，才能對外發布，如此才能確保程式的品質。

當全公司都建立好這種品質至上的觀念後，那就何愁大事不成？一個優秀的企業資訊系統，當然就可以橫空出世。

4 程式改動前必先有文檔 
任何一段程式要修改前，必須先有完整的文檔說明，如果沒有文檔，就不能隨意修改程式，通常會修改程式不外乎因為 
a 程式有錯誤 
b 原程式有效能問題，必須改寫程式邏輯改善 
c 程式要求加入新的功能，或是有規格變動 

如果是前面2點，因為規格並沒有變動，所以並不需要修改規格文檔，只要在程式加入註解說明即可，但若是第3點，因為規格有變動，所以要先請系統分析師修改規格文檔，然後程式設計師再依據修改後的系統分析文件撰寫程式。同樣的，也一定要在程式中加入註解說明，方便之後接手人員維護系統。如果省略這些看似多餘的動作，常會造成日後維護人員，看這一段莫名其妙，沒頭沒尾的程式碼，不曉得到底是為什麼會有這麼一段神奇的程式碼？只能再發揮想像力，再加一段更神奇的程式碼。如果他也沒有寫註解，這樣多折騰幾次後，新鮮的義大利麵程式碼就熱呼呼的上桌了，這段程式碼就會變成所有人的惡夢，直到不知道什麼時候為止。

5 做好程式版本控管 
  如果是軟體開發廠商所開發的套裝標準版本，在第一個商業化版本上市後，就會開始面臨一個棘手的問題：客戶的客製化需求。
前面的章節已經分析過，套裝版本 加 二次開發，會成為企業資訊系統商業版本市場的主流趨勢，因為這是對客戶最有利的商業模式。但是如果沒有做好版本控管，那日積月累下來，程式版本就會非常的混亂。甚至會影響標準版本的穩定。因為程式只要有改動，就會有產生新錯誤的風險。

通常會用下列三種方法，來管理二次開發 
a 若客戶所提的規格，是屬於通用型的需求，那就直接修改標準版本。這種方式通常視為『改版建議』的方式來處理。
b 如果客戶所提的需求，需要在某個表單加入特殊的功能：例如出貨單要加入一個查詢的按鈕，但是程式改變的幅度不大，此時可以用參數設定的方式，修改原程式。但異動的部分程式碼，則加入一段判斷參數是否有設定包括起來。 
c 如果客戶所提和原功能差異頗大 (如特殊行業別的出貨單)，那就必須『分支』(Branch)，複製原程式另存為另一支新的分歧版本，程式代碼通常是xxx_A 以和原程式有所區別。這種方式稱做為 Branch。將不同客戶的需求，寫在不同的分歧版本中，如此一來就不會影響標準版本的穩定度，又能符合客戶二次開發的特殊需求。不過這個方法如其名，分歧會有同一支程式多版本且和標準版本隨著時間而差異變大的問題。通常只要不是bug，都會視為不同的分歧程式來分別處理。

6專案管理務必要導入自動化工具
要完成一個企業資訊系統的開發專案，事實上是一個非常艱難的挑戰。除了數不盡的表單功能及報表之外，還有許多複雜的商業邏輯要處理。要想如期完成 ，就一定要導入專案管理的工作任務及issue Tracking System的機制。

如果沒有系統協助，將管理自動化，要用人工處理這麼龐雜的專案相關資訊，專案經理不忙中出錯是不可能的。所以不管是自行開發，還是導入現成的系統，都一定要有系統來自動化管理，讓整個專案的所有進程及資訊，可以隨時讓專案相關人員隨時查詢，並依設定自動派送作業給相關的人員。

讓工作能順暢的進行且不必再多花心思在無謂的管理相關作業上，如此才能確保專案能如期完工。

7 優秀的系統架構師是成功的關鍵 
企業資訊系統和其他軟體系統最大的不同點，是在於它是『資訊技術』和『商業邏輯』的整合體。而能完全具備兩大領域專業知識的人才—系統架構師，更可謂鳳毛麟角。

優秀的系統架構師是絕對的不可或缺，他是 
a 第一個規格版本的製定者 
b 全套系統操作介面的主設計者 
c 底層架構 (含主選單及資料權限) 的規劃者 
同時也必須對整套企業資訊系統的規格細節瞭若指掌。

正因為企業資訊系統的特殊性，所以如果系統架構師的行業別專業知識不夠周延，必然就會產生企業資訊系統很多的缺漏處，這對號稱企業營運資訊核心的企業資訊系統來說，是無法接受的重大瑕疵。所以優秀的系統架構師，自然就是企業資訊系統能否成功開發的關鍵因素。

8 定期召開內部技術研討會及檢討會議
系統設計師及程式設計師等相關開發人員，在日復一日的寫程式生涯中，很容易會產生工作倦怠，總認為一天到晚都在寫程式改bug，都沒有進步，也沒有學到新的技術。久而久之就很容易會有人事異動的狀況發生，他們的心聲是事實，而且長遠來看，並不符合公司的利益。最好的解決方式，是透過一系列的教育訓練 (包括內部跟外部)，來提昇開發人員的能力。

最簡單有效的方法，是不定期召開內部技術研討會，可以針對特定的主題：如SQL的預存程序的某些特殊語法 (如報表的多選機制)、或是ERP企業資訊系統的某些較複雜的商業邏輯說明，當然也可以討論新的技術以及新的元件等等，在這個過程中，加強人員各方面的專業知識。一旦開發人員對系統的了解越深入，程式的品質和效能也會更好，對公司及開發人員都是雙贏，而且可以內部提拔優秀人才，對公司長遠發展是非常有利的。

9 規格不得隨意變更，改必有因、並須遵循標準程序
『規格變更』通常是發生在純專案的系統或是套裝版本的二次開發專案需求上 ，無論是哪一種狀況，當面臨客戶要求變更規格時，務必要先釐清，是原先談規格時，系統分析師沒有確實弄清楚客戶的需求，還是客戶自行變動原本已確認的規格。
  如果是系統分析師的疏失，內部檢討當然是有必要的，更重要的是系統分析師必須清楚的說明，為何會失誤？以及日後該如何避免。

  搞過專案的開發人員都知道，小幅度的規格變動是無法完全避免的，所以筆者
  不是談 『不得變更規格』，而是要嚴謹的面對規格變更，任何規格變更都必須
  經過系統分析師、專案經理及客戶方的電腦化資訊小組，仔細的討論後，簽署
  規格變動確認書，才能由專案經理排入行程並責成系統分析師修改規格書。一
  定要無比嚴謹的面對，才能避免永無止境的規格變動，才能確保專案能順利結
  案。

10 當斷則斷 不適任就換人 
軟體產業是完全的腦力密集產業，企業資訊系統專案的成敗，百分之百是取決於整個開發團隊的努力，這當然同時包括客戶端的電腦資訊化小組。

企業資訊系統開發的過程，很類似大航海時代的探險家們勇於尋找新天地的冒險精神，要想成功的找到通往印度的新航道或是意外的發現美洲新天地，除了事先詳細的規劃及大膽的行動外，船員們的應變能力也是不可或缺的要角。也因此，在系統開發的過程中，如果發現有不適任的人員時，專案經理應適當的調整人力的配置，如果真的不適任，就應該立刻換人，免得影響專案的品質及進度。甚至，如果是專案經理不適任，也應該盡早更換，在專案經理這個層級，如果不適任，通常是人的問題沒有搞定，趁早更換也許能讓專案重新步入正軌。

  開發企業資訊系統的專案，細節多如牛毛、問題千頭萬緒，當然不會只有區區的十個守則，筆者只是簡單的整理之前的經驗，提出一些重點供各位參考，如果能確實落實這十大守則，並依循本書的建議做法，要開發一套好用的企業資訊系統，就不會再是一件難事了。
