









第十三章      
組織架構及多種專案管理
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第十三章 組織架構及多種專案管理 

  在前一章中，筆者已詳述研發單位應有的角色及其主要的工作內容，並輔以人體的機能組織來譬喻。能否讓整個研發部門以一個分工合作的整體，順暢來運作， 是關係到專案能否順利結案的重要關鍵。
下圖是筆者公司目前採用的組織架構 





看起來和傳統的組織差異不大，仔細瞧瞧，最大的差別是以專案經理來取代傳統的研發經理。
您也許會質疑說，這不是換湯不換藥嗎？如果公司內只有一個專案在執行，的確是雷同的。所以最大的不同，是在於當有多專案在同時執行時，研發團隊是動態的組成開發團隊。當然，有些角色可能會有多專案共用的情況，例如系統設計師、 資料庫管理師和測試人員。





上述這些人力資源的分配，則是由專案經理提出計畫，然後由研發副總核准。(當然，如果組織架構有差異，你可以適當的調整)。

大部份採用研發經理制的軟體開發商，都會面臨一個難解的問題：當有多個專案同時在進行，很容易會顧此失彼，總會有部分專案因無暇顧及而難以結案。通常是以客戶抱怨的力道，來決定資源的優先分配次序。

您也許會想 『Michael，你說的應該是純專案的獨立軟體開發商，但是我們公司是套裝產品的軟體公司，我們只有一套標準的產品，專案經理智應該並不適合我們。』

軟體產業是個很有趣且多變的產業。早期標準的套裝資訊系統，可以滿足許多規模不大的中小企業的初次電腦化需求。所以套裝軟體的企業資訊系統軟體，市場一度非常的蓬勃發展。然而這個市場目前面臨很大的挑戰，由於大部分的客戶已經有過不止一次的電腦化經驗，所以標準化的套裝軟體，已經無法滿足這些客戶的需求。
但是純客製開發的資訊系統，又會有以下的問題 
1 開發時間太長 
2 費用太高 
3 失敗風險太高 
等等的不確定因素，所以註定無法成為主流。

  因此，目前企業資訊系統，應該都會朝向『套裝版本加二次開發』，這種混血的開發模式發展，既擷取兩者之長又避其短版。 
更有甚者，如果客戶有足夠的預算及人力，也可以考慮『協同開發』這種更緊密合作的方式。

協同開發方式的特點為 
1 軟體廠商先依客戶的需求開發大部分的程式
2 客戶可以在開發的早期，也一併投入部分人力一起加入軟體公司的開發。
  當然，也可以在驗收階段再加入，何時加入可由雙方討論後執行。
3 然後，軟體廠商再技術轉移所有的程式碼及相關文檔給客戶，讓客戶可以接手維護。
4 客戶投入開發人員人力學習維護系統，並加入部分新功能到系統中。
並在過程中，軟體廠商的程式設計師，應該提供直接的協助，包括撰寫程式碼  
等，讓客戶的開發人員能盡快上線。
5 除了原始程式碼(Source Code) 外，客戶應一併導入類似本書所主張的開發方法論，利用程式產生器產生第一版的規格文檔及程式。而非只單純的購買原始程式碼，單純的程式碼事實上更多的是一種負擔，而非資產。維護的成本過高且不利新功能需求的撰寫。

  無論是上述的哪一種方式，多專案同時進行勢必是未來主要的潮流，這也是為何近年來 PMP專案管理會如此炙手可熱的主因。因為想要同時管理好多個不同客戶的專案執行，用傳統的組織架構：研發經理制，是絕對不足夠的，一定要導入專案管理。

  專案管理能力，絕對是未來軟體開發商決勝的關鍵，多專案管理事實上代表了軟體開發商是否有能夠有足夠的彈性，運用公司有限的資源，以滿足更多客戶的需求。這是一個Win-Win 雙贏的策略，客戶的需求得到滿足，而軟體開發商贏得市場。

導入專案管理，絕不是僅僅在原有的組織中增設專案經理就可以了，沒有導入專案經理制，經驗的企業，通常會拔擢內部資深的人員擔任專案經理，但往往都沒有適當的加以培訓。或是只看過幾本相關的書籍，就直接上線，美其名是做中學。事實上，這樣的專案經理很容易戰死沙場，也許會有少數專案經理，在歷經多個專案的摧殘後，能僥倖存活下來，但這畢竟是少數，代價過高。

  並不是所有的人都適合當專案經理，軟體業的專案經理必須具備以下的能力 
1 良好的溝通能力及EQ 
2 具備基礎的資料庫概念 (精通更佳) 
3 良好的執行能力 
4 具備一定程度的程式設計能力 (非必要) 

技術能力並不是絕對必要，但是具備技術能力的專案經理，更容易掌握研發細節，才不會被程式設計人員誤導，甚至可以提供技術問題的解決之道。當然，沒有技術背景的專案經理，只要具備良好的溝通能力，也可以彌補此點不足。

專案經理較佳的培訓方式是師徒制 
實戰當然是必須的，但必須有資深的專案經理，可以適時提供適當的協助。在新訓練專案經理的過程中，碰到諸如
1 專案進度延遲 
2 人力資源不足 
3 研發工程師要離職或心情不佳 
4 客戶不斷地要求變更規格 
等等千奇百怪的問題 

每個問題都讓人煩不勝煩，但這也正是專案經理日常生活的寫照，所以專案經理制的優點是顯而易見的。但想要培養一名稱職的專案經理，可就不是件容易的事情。也正因為如此，所以多專案的執行能力，才會成為獨立軟體開發商，面對居烈競爭時，勝出的關鍵因素。

  即使貴公司是自行開發企業內部使用的資訊系統，我也會建議適度的導入專案經理制，他的確能提高管理的效率，讓工作更聚焦。

