









第十章 
專案進度的管理自動化





知人者智，自知者明；
勝人者有力，自勝者強；  
知足者富，強行者有志；
不失其所者久，死而不亡者壽。
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第十章 專案進度的管理自動化 

  要開發一套完整的ERP系統是一個很大的工程，要想如期完工，牽扯到很多的人、事、時的因素。如果用人工管理，很明顯一定是很沒效率且錯誤百出，除了累死專案經理，實在沒有其他的優點。

要想讓開發ERP的工作能順利進行，就必須有一套系統化的管理程式。這套工具至少應該包括以下兩個主題 
1 專案進度控管(含 WBS 及 Issue Tracking)
2 協同工作系統
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一、首先，我們先來談談專案管理(Project Management)，筆者早期參與的ERP相關專案，規格都不是很大，頂多百來支程式，所以不覺得專案管理有什麼太大的用處(事實上是不懂、無知)，往往只是很隨意的訂立一些工作進度後，就開始寫程式。
直到後來有機會參與某筆電代工大廠的現場製造建置專案，在這個長達9個月的專案執行過程中，親身體會專案管理的成效及重要性，自此我就成了專案管理的信徒。

完整的專案管理是一個很龐大的課題，簡單說明大致的範圍
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PMBOK內詳細說明專案管理所依循的五大程序群組 (Process Groups) 和九大知識體系領域 ( Knowledge Areas)各定義。
其中
五大專案管理程序群組為：
起始程序 (Initiating Processes) – 授權開始一個專案或進入專案的下一個階段。
規劃程序 (Planning Processes) – 定義及琢磨目的並選擇最佳行動做法以達到專案的所要滿足的目的。
執行程序 (Executing Processes) – 協調人員及其它資源來實行專案計劃 (project plan)。
控制程序 (Controlling Processes) – 由定期監督及量測專案進度來鑑別與專案計劃的差異，必要時採取矯正行動，以確保達成專案目的。
結案程序 (Closing Processes) – 正式化一個專案或其階段的接受，使其有條理地結束。
這五大程序群組不僅適用於一整個專案，且適用於一個專案中的每一個階段。
起始程序
計劃程序
執行程序
控制程序
結案程序
九大專案管理知識體系領域為：
專案整合管理 (Project Integration Management) –
確保專案中不同的要素相互協調配合，含專案計劃書發展 (Project Plan Development)、
專案計劃執行 (Project Plan Execution)、及整體變更控制 (Overall Change Control)。
專案範疇管理 (Project Scope Management) – 確保專案包含所有及僅含有所需的工作項目以成功達成專案目的，含起始 (Initiation)、範疇規劃 (Scope Planning)、範疇定義 (Scope Definition)、範疇確認 (Scope Verification)、及範疇變更控制 (Scope Change Control)。
專案時間管理 (Project Time Management) – 確保專案如期完成，含活動定義 (Activity Definition)、活動排序 (Activity Sequencing)、活動期程估計 (Activity Duration Estimating)、時程發展 (Schedule Development)、及時程控制 (Schedule Control)。
專案成本管理 (Project Cost Management) – 確保專案如核准的預算完成，含資源規劃 (Resource Planning)、成本預估 (Cost Estimating)、預算編列 (Cost Budgeting)、及成本控制 (Cost Control)。
專案品質管理 (Project Quality Management) – 確保專案能滿足需求，含品質規劃 (Quality Planning)、品質保證 (Quality Assurance)、及品質管制 (Quality Control)。
專案人力資源管理 (Project Human Resource Management) – 最有效地運用與專案有關的人員，含組織規劃 (Organizational Planning)、人員獲得 (Staff Acquisition)、及團隊發展 (Team Development)。
專案溝通管理 (Project Communications Management) – 確保專案能適時及適當地產生、蒐集、散佈、儲存、及最終處置專案資訊，含溝通規劃 (Communications Planning)、資訊發佈 (Information Distribution)、績效報告 (Performance Reporting)、及結案作業 (Administrative Closure)。
專案風險管理 (Project Risk Management) – 敘述專案風險的界定、分析、及回應的程序，含風險管理規劃 (Risk Management Planning)、風險界定 (Risk Identification)、定性風險分析 (Qualitative Risk Analysis)、定量風險分析 (Quantitative Risk Analysis)、風險回應規劃 (Risk Response Planning)、及風險監控 (Risk Monitoring and Control)。
專案採購管理 (Project Procurement Management) – 敘述執行自組織外取得商品及服務的程序，含採購規劃 (Procurement Planning)、邀商規劃 (Solicitation Planning)、邀商作業 (Solicitation)、商源評選 (Source Selection)、合約管理 (Contract Administration)、及合約終結 (Contract Closeout)。
看完上面的範圍定義，如果你沒有頭昏腦脹，我只能說，大哥! 我服了。
至少對我這個半吊子而言，這真是令人望而生畏。

但是，以開發中小型的 ERP企業資源管理系統來看，並不需要全模組都導入使用。主要應該導入幾個關鍵的主題即可，其他主題可是實際的需求納入 
1. 工作任務(Work Break Structure，WBS) 的建立及控管。
2. Issue 的追蹤管理 

以下是 PMBOK 中對 WBS 的說明
Work Breakdown Structure (WBS). A deliverable-oriented hierarchical decomposition of the work to be executed by the project team to accomplish the project objectives and create the required deliverables. It organizes and defines the total scope of the project.

嚴格說來，WBS和所謂的工作清單（Activity List）是很不一樣的概念。WBS指的是拆分的工作項目，而Activity則是為了完成該工作項目，而必須採取的行動。
簡而言之，WBS是把需求與專案範疇畫成明確的圖像，把大目標拆解成數個容易管理的小目標。
WBS的重要性除了展現在釐清需求與範疇外，另一個目的就是工作分派。工作拆分出去了，下一步就要監督有沒有被做好，這就是 Issue Tracking 系統主要的管轄範圍。
想要將一個專案制訂出一套好的WBS其實需要不少經驗累積，確實有些專業門檻。最好的方式是透過師徒制的協助，如果沒有資深人人的帶領，就只能在實務中打磨了，相信我，這不容易。

下圖是一個 WBS 的簡單範本，通常是類似
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除了常見的 Excel，通常會整理出類似甘特圖的 milestone
如果有好用的專案管理系統的話，通常只要將 WBS 匯入，就可以整理出很多所需的圖表
[image: ]

WBS(Work Break Structure) 的建立 
主要是要確定專案的範圍(Scope)，在開發ERP系統時，最大的變數就是規則反覆的變動，規格變動是不可能完全避免的，但是必要的取捨是很重要的。這和專案經理的職責有關，專案經理的角色有兩個重點 
1 和內、外部相關的部門溝通、協調及進度控管 
2 規格變動是否納入行程？若是，則要考慮納入哪一個版本？是目前版本還是下一個規劃中的版本？ 

依以上的說明，筆者整理了一個簡單的實際作業流程圖 
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專案管理的主要目標是 
1 如期：在規定的期限內完成專案的所有工作。
2 如質：完成既定的工作程式並保證品質如規格書內容。
3 如預算：用預算內的資源，包括人力、物力、財力。

專案管理的首要任務是 
1 設定方案的範圍(Scope) 
2 然後將專案的作業，細分項目到日，就是WBS的建立。
3 再來就是依計劃檢討成效，通常以日為工作進度，以週為單位檢討進度。
  如果進度有延遲，再適度調配相關的資源，以追上落後的進度。

如果發現進度延遲已無法避免，就先看看緩衝時間(buffer)是否足夠？實在不行就要重新調整工作任務的時程。重點是不要當鴕鳥或是試圖刪除測試等日後必成大患的作業。要勇於面對、早期發現，即使進度稍有落後，只要事先告知客戶，一般而言，都可以達成協議。

聽起來很簡單？都是一些common sense 老生常談，但是由誰來執行？會不會因為檢討會議太多，反而延誤了專案的進度。工作任務的預估行程和實際的執行進度是否一致？會不會太過樂觀和悲觀？
如果延遲該如何追上進度？加班或參加人手？

這些點點滴滴的問題，如果沒有經驗豐富的專案經理處理，肯定會造成專案的崩潰。

以上絕大部分都是專案經理的職責所在，所以跟專案經理當然要負專案的成敗責任。事實上，就因為專案經理的工作負擔非常重，所以更必須倚賴專案管理系統 (Project Management System，PMS) 來紀錄追蹤管理 WBS 及 Issue Tracking。

專案的所有成員，只要隨時將目前的工作進度，輸入到系統中，所有人員的進度就一目了然，如果有異常的狀況 
1 系統會自動提示 
2 相關主管可隨時查詢 
如此就可確保專案進度不致失控。

接下來 讓我們繼續討論第二個主題 


二、協同工作管理 

  協同工作是相對於傳統的集權式管理的概念，它的要點是因為組織中，一件工作的完成，通常需要多位成員的協同合作才能完成，所以每個專案成員，除了做好自己的工作外，並要隨時關注其他相關人員的進度，並自動接續完成相關的工作(程式)，也就是讓工作流順暢無礙，只要有擋路的石頭，就會很快的被檢出並排除。

  受限於早期資訊系統並不完善，及網路環境尚不成熟，每個人在工作完成工作後，都只能回報給主管，再由主管指派工作給下一個執行人員。所以主管是資訊的擁有者其控制者，工作非常繁重(這也是其價值之所在)，但是有這個必要嗎？

  協同工作軟體的概念，就是在解決這個問題：讓資訊自動且即時的傳送到負責該作業的人員手中。不再需要透過管理者來控制所有的進度，效率自然會加快。當然，專案經理也可以隨時查詢專案診進度。但是當有異常發生時，系統就應該自動提出警示，也就是只做『異常管理』。

也許會有人質疑，這樣怎麼能確保工作的內容服務？這可分兩方面來討論 
1 即時回報給主管，主管也不可能自己去測試，那不是主管的工作，是測試人員的工作。
2 協同工作的重點在協同工作，前提是每個人的本職學能都要有一定的水準，也就是協同工作要有高效，必須建立在小而美的團隊。就像最近很流行的敏捷開發， 他們所建議的開發組織大小 是在七加減兩個人就是不到9個人。

協同工作軟體，可以藉由下面的介面呈現 
1 在登入系統時，自動顯示待辦 
[image: ]
2 或是，前一項工作完成時，自動發送mail給下一位人員，該人員就可以經由Hyper Link或相關的提示自動返回系統，自動登錄到代辦的工作單據。

3 如果是 Issue(含 bug)，只要每個人員在工作完成後，輸入已完成的內容及變更狀態 (如 Vertify/Closed)。系統就會自動依Issue 的狀態，自動將工作派送給下一個處理的人員。
[image: ]
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4 也可以透過 EMS系統(Event Management System)，自動派送應完成但尚未完成的工作項目(這屬於異常管理)，通知該人員及其主管。
[image: ]

如此一來，工作流就自動且順暢的傳送相關的工作到指定的人員手中，一關接著一關，資訊一旦透明，效率就自然加快，而且偷懶的人員就無所遁形。

大部分的企業入口網站系統，都具備有協同工作的相關功能，另外也有一些專用的軟體可以導入，請自行參考下列網站的說明 

下面這個 blog 網址有提供幾個不錯的專案管理軟體，僅供參考
http://dreamerslab.com/blog/tw/comparing-5-project-management-tools/
詳細的使用說明，請自行 Google 查詢即可。

同專案管理系統，筆者也在自行開發的系統中，自行開發部份協同工作的程式， 小而美、但夠用。主要也是著眼於和 ERP及 PMS專案管理系統的整合，方便且無縫。至於貴公司，就請自行考量要自行開發或導入已完成的現有套裝軟體。

筆者在本章中，主要是討論專案管理自動化這個課題，目的是要確保專案在執行的過程中，不會有非程式的相關問題產生，導致延遲。因為光是確保專案本身的進度會一直在正確的軌道上運行，就已經要耗費專案經理絕大部分的時間跟精力，如果還有一堆管理的工作，那就真是屋漏偏逢連夜。

  專案管理系統及協同工作軟體，都有現成的產品可以使用。有商業版本，也有開放原始碼版本、也可以自行開發。重點是要專注在專案進度的有效控管，有經驗的專案經理都知道，專案只要不逾期，週週有進度，基本上，就不會有大問題。 通常較能確保專案可以如期的結案。
image6.png
HE || BAFE « || PM12Issue Log HEIRAE x|

Ay
ISSUED | | e | o shietese | [ tssue 4t |z | lssue fit ]
/IS | 1o srama| = EmAs | | memmam ]
.y
Issue Log HREESE
@FE QL ENLOHRA B Delayuen [ DEAHIEE v #R

[ 1SSUED  #MEH #UAS i

Issue it EESR Bk NS R

®
U}

2 ppmO T 20150720  ERiE POOT SIS Issue iEHES1 High Not Start #32 20150720
3 popmOT 2010130 ERME ACTOt 123w 1awt wigdle Notstart

4t ppmO 20120718 Admin POOT BASMS01 B EEFENEERE  Midde Nottart

s pemO 20120619 acer EPNOS 1FEEIPMOST R E 5488 3BT Middle ReOpen

s prmO 20120204 ERME ACTOt AcTO11 am wigdle Notstart

7 pe=0 6 20120204 ERME EP 23 m wigdle Notstart

s po=mO 67 20111216 Admin acep emialtest issue mail Middle Verity Rt

9 pp=mOes 20111216 Admin acep emialtest issue mail Middle Verity Rt

10 0= 065 20111128 ERME PI001 to1 to1 wigdle ReOpen W 20111128

<=1 mem|» w0 BT 121102460





image7.png
O puEEn

s I e pi=re [x]
/AR B
Issue Log EHEIESE
S
Issue Log HHEIFS 2
EEEE) EHEAS T
GEE AR ST pmwea ww eowme
LR 2 0 g 20110005 SV006. 11233 ReOpen
51 ppm O 2 2 5
£ 4 20110005 svoos. ok ReOpen
2rsel 2 % CRKRE. » e - GRETEES
Rpr=m0 2 2
M pp= 02 20 M 50K 1)
2 /m B2 4 e |
0 pe Ol 1 B o -
= BEAR  Roool
58 [u] B v
59 [m]
50 u} q
10 [v| M 4 ®|e #E » N O BBT5 1360,





image8.png
HAr NP d Tl OQEEYD

BRI EVENTO3 BERIE: EVOO1 STEEEED
o: BRI
BUTEM: Daily HEIRE: N

SELECT 'OPOMO1' AS FUNCTAG,A.BILLNO,0 AS UNIQUENO, -
“+CONVERT(VARCHAR(30) A BILLDATE, 111)+ "'+
“+ABILLNO+CRLF'+

“+A.CUSTID+ ' [+B.PERSONCNAME+ 'T+' "+
+CONVERT(VARCHAR(30),ISNULL(A.ONHANDDATE, 1999/12/31), 111)+

B —EER, RS LER

“+APERSONID+' ['+C.CORPSHORTNAME+T+" "+
+CONVERT(VARCHAR(30),ROUND(A. TOTALAMOUNT, 1)) AS EMSDESC
SQL 54 FROM OPOORDER1_M A

LEFT JOIN BASPERSON B ON A.PERSONID = B.PERSONID

LEFT JOIN BASCUSTOMER C ON A.CUSTID = C.CUSTID

WHERE DATEDIFF(DD,ONHANDDATE, GETDATE()) > 3

AND NOT EXISTS — FIRLE#f, HIEEEEBA, BREREA

(
SELECT = FROM EMSACTIVITY_M
WHERE SOURCEFUNCTAG="0POMO1’ AND SOURCEBILLNO = ABILLNO

)

Evoo2 EV001 RS- AR Interval

©  Intervalol EV001 BB b Daily





image1.png
oot lowre @ cosepoee
° o(Gawid © -0t s e

@ scope definition

@ schede Conral @ scope planing
@ ot conrt sctivtyResce stimatiog
@ ertorn auaity | o Monkorand controt @ hctvy Dotiniton
 Project Work Activky Deft

@ Hanage Project Team O #4550 @ Activy Ouration stimat

Monitoring &

@ rertomace Rt LG mtarme @ sty Seenc
@ g i B screiebertgmen
@ s ot A ol
ey p @1 s it
ol et 503 [ @22 0ttt s Amiyis
YA R @23 Quantiative Risk nbyis
o > oi" | FTp——"
@ e , @ Cos simating
:cw\r: €@ Cost Budgeting
o
o e s iy
2 e
Develop. Manage. @ Quality Planning
Fost | ot
Dren | @erecution @ Communication Pasning
- Plan Purchases and
@ responses @ Acquisitions
51 seect R
@ sellers @ Pian contracting
32 ot
Py

1 AL, WIEE %, PMP PMBOKZE =K, PMI 5




image2.png
=]

;::‘C

EHE‘L‘-’S;
BE @ea <

EE‘NQ{H

o

&Y

EARNEY

TaskName

- EPRMGERAS

© BRRE
- mRAEE
- mEsARE

BosARERES

© BEABIERE

- mEBRERE
£
s
6

- mECAESS
a7
e
- mESORE

FOMERER

EmmERn
© BEARERE
- WMEBHEER

Duration

52days?
7days?
15 days?
7days?
2days?

1day?

2days?
3days?

1day?
1dey?
1day?
1day?
1day?
1day?

15 days?
2day?

1day?

3days?
6days?

Start

Mon 12/5/7
Mon 12/5/7
Wed 12/5/16
Wed 12/5/16
Wed 12/5/16|
Fi12/3/18
Tue 12/5/22
Tue 12/5/22
Tue 12/5/22
Wed 12/5/23
Thu12/5/24
Thu 12/5/24
Thu12/5/24
Thu12/5/24
Wed 12/5/16
Wed 12/3/16|
Fri 12/5/18
Thu 12/5/24
Fri12/5/25

Finish  |Predecessors  |Resource Names.

Tue 127717
Tue 12/5/15
Tue12/6/5 9
Thu 12/5/24
Thu12/5/17
Fi12/5/18
Wed 12/5/23 13
Thu12/5/24 13
Tue12/5/22
Wed 12/5/23
Thu12/5/24.
Thu 12/5/24 13
Thu12/5/24
Thu12/5/24
Tue 12/6/5
Thu12/5/17
Fri 12/5/18|
Mon 12/5/28 27,14
Fril2/6/1 27,18

oy

Complete

538y

$slssisls sl 5 58




image3.png
Milestone 2009/04

~ 2008 2009
5730 10/31 | 11/30 | 12/31 | Jj37 | 2/28 | 3/31 | 4/30 | 5/31 | 6/30 | 7/31 | 8/31 | 9/30 | 10/31

» F BRI R Development (Coding) ]

s B | TR

Michael Michael / Monica(¥yii2)

[ e
| 155 Function Lt %, J9%)
Table Schema.
Modal Flow Cliart:
ey
[ oh e ety
[Tt D (s

2 /3 Navy + Michael, 7
S ORI 23 FUTR) Store Procedue

[ 24 THER * 1A * 40 * 71

1k 52

R

(S K LASER 32 LACPES)
550600 S5t (1A BB Web )
68

ST 3-Pary TR

['o—nutatsis =

| esem st
LESEAT AN Function List

24 W)

3SQLitT:
B T LA
[c.F77181574% /51 GenDotNetexe

55 (ScreenCam)
1 Eimgt e
SO PP

2

g

LiEs Sl

24 Gen Hif9t, WinWeb ZIH5T7
34 Gen Hiiide, WinWeb ZIITL
4TI AT

stz mpme
TN
Rl A TR

ezt
75 ReportBuilder

i
1 #2251 DM
|2 sy st
s st et

1.
AR A

BUl S | DVD #iE




image4.png
Mo

START

B Kickoll

Il
HEEH

[
SA/SD it WBS HERE(F3E

Issue Tracking

C

HHT
AT AR - ShEERERE R
N

SA: ZREERIIEE  #IA Wizard
SD: BRI Template
RD: Coding

HEPITATH (R
P s o EHA L (RS
HIHHE TAF L]





image5.png
AEH (=] TR (=] Issue iR
gt BHEN P HERER  FEE FERG  AEAR ISSUEID  #2MEM /AN
KRR 2 EPu2 001 EPMD 0002 2 74 20150720  ERf
EREHE 3 EPM13 A001 EIPMO A0002 3 73 2013-01-30 g2
s 4 EPUIS 001 EPMD 0002 472 20120718 Admit
e b 5 EPUIE 001 EPMD 0002 5 71 2012:08-19
ZAEEE 6 EPM17 A001 EIPMO A0002 6 70 2012-02-04 g2
aYEEEE 7 EPuE 001 EPMD 0002 7 68 20120204 Ef
ST 8 EIPM19 A001 EIPMO A0002 8 2011-12-16 Admir
»ouo o4 B meE| > w0 W4 B[ |sem
BT 1RI8 67 R EE A
WATHEE (=]
] ET3 v aPRR
e
2 20110822 20110822008 B001 A
3 20110902 20110902001 A002 A
4 20110907 20110907003 A003 E





