







第四部份 
成功的關鍵因素

第十四章 
架構師－成功的關鍵因素





天下之事，常發於至微，而終為大患；
始以為不足治，而終至於不可為。

西方諺語：The devil is in the details





方孝孺〈指喻〉



第十四章 架構師－成功的關鍵因素

要當應一名稱職的架構師，永遠必須牢記西方諺語：The devil is in the details。『細節裡隱藏著魔鬼』。

要寫一套企業資訊系統，程式並不難，基本上只要具備前幾章說明的人員組織及能力，開發出產品並不困難。但是企業資訊系統的規格有小有大，小的資訊系統也許只有幾十個功能及報表、大的複雜的企業資訊系統，功能就龐大許多，而越是複雜細緻的企業資訊系統，越到開發後期，或是寫到某些特殊的功能，如 
1 物料需求展算 (MRP) 
2 生產排程計算 (MPS) 
3 月加權成本的批次計算 
4 產品期初期末的明細異動及統計表 
等等等許多棘手的問題 

這些功能之所以會成為問題，根源的原因通常都和系統分析師對這些複雜功能的來龍去脈及所有的細節，是否透徹的了解，有直接的關係。

以筆者自身的經歷為例，年輕時第一次寫物料需求展算的經驗，簡直是惡夢一場。由於先前沒有物料需求展算的相關實務經驗，加上規格並不明確，僅憑著簡單看過幾本相關的書籍，及系統分析師並不精確的口述說明 (當時公司內部，沒有人懂這一段程式的完整邏輯)，就開始寫程式。

結果當然是慘不忍睹，不但數字錯漏、邏輯不嚴謹、計算效能低下，程式改版改到爆，最終雖然勉強能計算，但其中的程式碼，充滿了例外及特殊，造成日後維護及營運極大的困擾。

上面的例子當然不是常態，而是屬於較特殊的特例。而且通常發生在規模相對較小的公司，希望往中大型企業資訊系統發展的過程中，輕忽了行業別專業知識的難度及複雜程度，所常會犯的錯誤。

要解這個問題，事實上並不困難，只要找到一個有足夠實戰經驗的系統架構師即可。如果他能夠精通SQL語法，那更是絕佳人選。

說系統架構師是資訊系統的大腦，一點都不為過。因為整套企業資訊系統所有的資料表、欄位、流程、表單及相關數字的來龍去脈，架構師都必須了然於胸。對於所有的程式細節及設定，都必須清楚明白，也就是說，他就是一部關於企業資訊系統的活的百科全書。
說實話，這實在不是一件容易的事情，因為他必須同時精通軟體技術及商業邏輯知識。例如總帳會計、成本會計、生產管理等等。跨領域的人才，不管在哪個行業，都是鳳毛麟角。

前面筆者曾舉首次撰寫物料需求展算為負面範例，說明任何沒有深思熟慮、半調子的、不成熟、不嚴謹的規格，都不應該急著寫程式，輕率的結果只有四個字可以形容：後患無窮。

正確的做法應該如下 
1 用戶端（可以是客戶和業務單位反應的市場需求），提出功能需求書（如物料
  需求展算）。
2 系統架構師確認是否要納入開發列表及預定開發時程，並確認規格框架。
3 責成系統分析師，依規格框架完成規格確認書，經架構師確認無誤後，交由資
  料庫管理師寫成SQL的預存程序(Store Procedure) 供呼叫。
4 程式設計師依規格文檔，呼叫使用並測試數字是否正確。

筆者認為，企業資訊系統的開發，應該是以資料庫為核心，這和目前的開發主流，是以開發工具為主，例如 
1 Java 
2 Virtual Studio 20xx
3 PHP 
4 Ruby on rails 
5 Python
等等為核心的做法，是大不相同的。

  筆者在本書中會不斷的大力提倡這個概念，諸位可以多加體會，自行思考其間的利弊得失。

  關於系統架構師，由於其角色至關重要，關係到整個專案的成敗，以下整理列出應由其負責的相關工作內容 
1 確認開發工具的框架
  A 確認支援的作業系統環境(如 Windows/Linux/Max …)
  B 確認使用的開發工具框架(如 Delphi XE/Java/.net/PHP/ROR/Python …)
    這裡要注意，早期 Windows 開發，通常一個Tools就包括全部的程式，最多再加上一些 3-party 元件，就搞定。例如 Delphi 7、VB6.x、Power Builder
    環境相對單純。
但是現在的新的 Tools，除了程式語言，還有框架(FrameWork) 的概念， 通常是為了有效的快速開發所配套的一組工具，部分甚至已經有了一些程式產生器的概念。
這個評選的過程會經過不斷的整合、測試、Try Error，尤其是越新的Tools就更麻煩。所以這也是架構師的重要工作。
[bookmark: _GoBack]  C 預計要支援的資料庫系統(如 MS-SQL、MySQL、Oracle 等)
2 確定開發平台應該具備的機制 
  A 主畫面的 UX 安排
B 權限設定機制 
B 主選單及權限相關的系統檔案設計 
D 參數設定的相關作業 
E 限制查詢、已被使用不得刪除資料等等的共用機制 

3 確認樣板表單的類型 
a Single Grid：單檔多筆資料，適用於欄位少於 10個以內的基本資料維護
b Single Entyy：單檔單筆資料維護
c Single MultiPage：單檔單筆資料維護，且欄位數大於 40 個以上的資料
d Master-Detail：單據表單
及表單基本操作功能和UI的配置、如配色、字體、字型大小等。

4 確認開發系統的功能範圍 
5 對於企業資訊系統中複雜的進階功能，提供完整而詳細的解決方案。
6 規劃系統所有的檔案結構及資料流、過帳關聯等。
7 決定所要提供的報表列表，並負責極複雜報表的計算邏輯詳細背景知識。

  當然，一般的細項工作，應該交由系統分析師、資料庫管理師等，實際負責執行，但是過程中所有的細節，都應由系統架構師掌握，執行專案的過程中，如有遇到任何突發或難以處理的狀況，都應由架構師決定解決方案，並由其負成敗之責。

  經由以上的說明，對於系統架構師這個角色，各位看倌應該都有一定的了解。但是在現實生活中，一般規模不大的軟體開發廠商，並不容易找到這樣的人才，大多數的情況，創辦人之一通常會兼任這個腳色。這會造成2個可預見的問題
1 初期不會有問題，但長期擔任此職務，又要負責公司的營運，壓力比山大。
2 通常此創辦人會形成公司的 Domain 天花板，公司的專業知識會受此限制。

有心想打破這種局面，但是一方面人才難尋，另一方面，自行培養耗費的時間實在太長、緩不濟急，且公司常會變成職業訓練所，會遭遇對手挖腳或自行創業的問題。

缺少重量級系統架構師，最直接的影響，就是軟體產品的功能，一直只能停留在某一個等級位階，這就是著名的天花板理論。想要再向上提升，依現行的架構是不可能的，而就算是空降系統架構師，也會有企業文化及組織原有成員 (特別是資深人員)，能否融合的大問題。這在在處處都考驗的經營者的智慧。

  所以筆者把系統架構師，當成成功關鍵因素之首。也就是想要成功開發好一套 企業資訊系統，必須先有優秀的系統架構師，否則一切都只是鏡花水月一場空。

針對系統架構師難覓，筆者認為可以考慮以下的做法
1 拔擢公司內部資深的系統分析師或顧問師，當見習架構師。
2 禮聘外部顧問直接以師徒制的手把手訓練方式，訓練見習架構師。經過幾個專
案的歷練，及自我的精進，應該有機會訓練出企業內部的系統架構師。
3 長期和外部顧問合作開發，藉由外部顧問的專長，來彌補企業內部的不足。

總而言之，優秀的系統架構師會帶你上天堂，反之則會帶你走迷宮、陷入泥淖。 軟體公司的經營者，應時刻關心公司內部的重要成員，對於系統架構師應多所禮遇，並應隨時注意是否有優秀的新進人員，注重內部的培訓。畢竟千軍易得、一將難求。

當然，雞蛋千萬別只放在一個籃子中，平常就應多安排相關的教育訓練，讓企業內部成為學習型組織，不會因為任何單一的個人異動而傷筋動骨。

