WorkFlow FAQ

本文件提供給剛入門的工程師以深入了解系統功能，對開發與除錯有助益。
未曾用過EEP WF的人，以下的敘述說明並不容易看得懂，請見諒。

A. 容易混淆的會簽與加簽
ParalleActivity就是平行簽核?

Ans:  不，正確說是會簽作業的其中一種，需在流程圖上拉出數條平行線銜接簽核作業，以此為名。另外有FLDetail可以做出動態的平行式簽核，因此不可單獨將ParalleActivity解釋為平行簽核。
會簽與加簽有何差異?

Ans: 會簽類似知會、會辦，經過指定的數個人簽過後，流向下一流程。加簽是到了某一關簽核人尚未簽過前就向指定的數個人徵詢意見，之後必定回到原簽核人。此外，加簽一定是流程啟動後動態指定人選，在Navigator按下加簽鍵去操作；會簽一定是流程啟動前就知道人選，透過Activity元件貼在流程圖上，以實現一種流程作業。
FLStandard 及 FLApprove 的差別?
Ans: 流程圖中大部份都是使用FLStandard，稱為一般簽核，當簽核對象設 « 主管 »時候固定是指申請者的主管；FLApprove含蓋前者的功能之外，特別應用於需要分多層級主管簽核的狀況，會依照組織設定，條件判別給數個層級的主管來簽核。
甚麼叫動態會簽 ?
Ans: 在打跑流程的申請表單時候決定誰是會簽者，稱之為動態會簽，每張單的人是不固定的；而依據SOP在流程圖就決定會簽者，設定在ParalleActivity作業中的為靜態會簽，會簽者是固定的角色
動態會簽在何時啟動 (發到會簽人的待辦事項中)?
Ans: 動態會簽是在未上呈前由打申請單的人選定好會簽的人員及方式，上呈後流程跑到FLDetail這一關才啟動；注意，動態會簽並非在開始跑流程的第一關就啟動。如果流程中經過數個FLDetail，每個都會執行一次會簽。
既有平行簽核，那麼有垂直式會簽?
Ans: 有一種「循序簽核」，屬性中可設定為”Sequence”，會簽方式是一個接一個順序簽核，但是只有FLDetail提供，ParalleActivity無此功能。
為何第一關不能加簽?
Ans: 第一關的定義會有點混亂，訊光的WF一定要配合table使用，新增完一筆申請單存檔之後，按呈送才開啟動流程，送給下一關開始簽核，由此開始的每一關(會簽中與加簽中的除外)都可設定是否允許加簽。 如果打了單沒呈送，在流程上也還不存在一個WF object ，因此，這個第一關要說它是流程的第一關也不完全正確。
B. 作廢與退回
平行會簽中的簽核人可以選擇按退回?

Ans: 可以，但這引發一個問題，所有會簽的方向要一致不然就矛盾，因此以第一個簽核的方向為主，其它人要反向走系統會禁止。  建議做法是：會簽中有反對的意見簽署後都繼續往下走，在會簽完畢後才匯總意見決定前進或是退回。 
任何程序都能執行作廢?

Ans: 不行，必須退回到第一關，由發出的申請人(承辦人)執行。目的是讓每個簽核相關人都知道此案件的結果，退回允許在任一關直接退回到第一關，被跳過的相關人會收到通知。
可以不用人來執行作廢，以流程判斷執行作廢?

Ans: 用 IfElseActivity來判斷, 銜接FLReject的Activity, 滿足條件作廢, 且可以通知申請者。
有提供人為強制作廢的功能?

Ans: 可使用FLDesigner內的"Modify Instance" 由MIS人員, 強行作廢。
C. 逾時與通知
有些主管根本不知有單子等著他簽，怎辦?

Ans: 每一關都可設定發mail通知相關人有待辦事項，並可由郵件上的連結直接連回表單。
可以限時讓流程自動走下一步？(例如自動結案)
Ans: 可設定DelayAutoApprove(逾時自動簽核)屬性，就不會一直卡在某一站。
D. 附檔上傳
上傳檔案後要刪除,怎麼辦?

Ans: 不提供刪除功能。修改後重傳的同檔名filename會自動加版號，凡走過必留下痕跡，誰手殘都賴不掉。
上傳檔案報錯: 找不到路徑 
'C:\Program Files\InfoLight\EEP2006\EEPWebClient\WorkflowFiles\TeamViewerQS_it.exe' 的一部分 ?
Ans: 原因是因為路徑不存在, 自行 Create ..\WebClient\WorkflowFiles 即可。
上傳檔案報錯: 拒絕存取路徑
Ans: 在C:\EEP2006\EEPWebClient\WorkflowFiles 的目錄上 按右鍵 把 唯讀 的勾去掉 再把 安全性裏 USERS 勾完全控制
E. 流程圖
流程圖太大了很難閱讀, 能縮小?
Ans: 在存圖檔時可設定適當比例，或運用子流程圖來切開，或讓user另以新開視窗打開流程圖觀看也是辦法。目前尚無Zoom功能。
一定要打開流程圖才能打單送呈?
Ans: 可設定由menu直接開啟表單UI。方法是：在Item params設定WFFLOWFILENAME=FL\WorkFlowXoml;FLNAVMODE=0;NAVMODE=1

(註:WorkFlowXoml是流程圖的檔名)
F. 系統架構與管理工具
WF server 不當關機時，已上呈的流程會消失?
Ans: 這問題已有防範機制，FlowObject除了存在於主記憶體之中，隨時複寫一份在檔案，以供回復之用。
Table 中的FlowFlag值有無可能與WF server中 FlowObject 內容矛盾?
Ans: (1)程式的bug當然有可能產生資料不同步，狀況太多種無法說清，這是程式師必須特別小心的地方。 (2)已有流程資料在跑，再去更改Table structure也可能造成問題。
