第四章  Workflow Web設計實作
4-1 用Web設計流程
前面章節都是使用Windows的表單作為我們開發的介面，本章開始，將要為你使用Web來設計表單，畢利用Web的介面，來進行Workflow的簽核，以下就是使用Web來設計一個基本的表單流程所做的說明，請依步驟實作開發：

1. 之前在FLDesigner所設計的 Customers.Xoml這個流程是可以持續在Web中來使用，我們只要利用EEP 2006的Web環境來開發一個Web的表單即可，透過EEP Web Form Wizard我們來快速產生一個Web表單，如圖。
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在WebSite中，我們選擇EEPWebClient這個目錄，並選擇「Add To Exist Folder」為MyWebs。如果你WebSite內沒有MyWebs這個目錄，則可以用「Add To New Folder」來增加MyWebs這個目錄。按下「Next」來選擇「WSingle1」這個Template，因為這個Template是一個FormView的單檔，輸入「Form Name」為WCustomers這個aspx，「Form Title」請輸入為 客戶申請，再按下「Next」，選擇所有的欄位，最後按下「Done」結束後，將自動出現如圖所顯示的Web表單。
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自動產生一個FormView的Web表單。

2. 接著，我們將有「OK」「CANCEL」的WebTranslate元件刪除，因為我們將使用一個FLWebNavigator來取代使用者的資料操作，如圖。
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改貼了WebNavigator後，接著設定以下屬性：將BindingObject設定連到WebFormView1上，然後設定ShowDataStyle為FormViewStyle，如下圖。
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設計好了之後，請將此WCustomers.aspx存檔起來。

3. 設計好了前面的Web表單後，接著我們利用FLDesigner來打開之前設計好了Customers.Xoml，並將Web表單定義到這個流程當中，因此我們可以在Web與Windows中，都可以使用相同的一個流程制度，我們將在下節中來說明整合的方式。如圖，將所有的Activity活動都設上Web的表單名稱。
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將所有的Activity的「WebFormName」都設定為 TEST.WCustomers，可以點選該屬性右方的「…」來選擇Web Form，前面是目錄名稱，WCustomers為ASPX的程式名稱。最後別忘了將Customers.Xoml檔案存檔。
4. 為了Web的界面中也可以像Windows一樣打開Xoml流程檔案，因此我們可以用EEPManager的「Menu Utility」來將此流程定義上來，如圖，在WROOT的WEB根目錄上新增一個節點。
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請輸入「Caption」為客戶申請，「Module Type」為 O，與Windows一樣都是代表為Flow的意思，並在「Package」中選擇EEPNetServer\Workflow之下的FL\Customers.Xoml檔案，按下「OK」存檔，最後設定「Access Groups」，選擇Everyone並存檔。
4-2 用Web來執行流程
接著我們使用Web的介面來執行流程的結果，如下的操作步驟。

1. 在Workflow的系統中，我們另外設計了一個Workflow專用的主頁面「WebClientMainFlow.aspx」，我們可以在WebSite中，如目錄為「C:\Program Files\Infolight\EEP2006\PrecompiledWeb\EEPWebClient」之下，找到一個「WebClientMainFlow.aspx」，按下右鍵，執行「在瀏覽器中檢視」，即可打開流程的主畫面，如圖。
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2. 進入workflow的主畫面後，請點選 「客戶申請」，打開此客戶申請的流程，在Web可以打開Xoml檔案是因為當初在FLDesigner.exe中對此Xoml檔案存檔的同時，系統會自動將此Xoml存成相對的JPG檔案，並自動存放在「EEPWebClient\Image」目錄之下□，好讓Web可以打開流程檔案。如圖，我們在「客戶申請」這個Activity活動上，按一下左鍵，即可打開此客戶申請的Web表單。
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3. 打開客戶申請單後，因為NavigatorMode為「Insert」，所以只能按下「新增」來輸入客戶資料，如圖輸入一個C009的客戶，為了減化流程，我們將「信用額度」輸入為80000元，最後按下「存檔」。
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4. 這個客戶資料雖已經存到資料表中了，但其FlowFalg的內容為空白，代表尚未經過審核的程序，因此我們必須再按下「上呈」的按鈕，將此客戶以流程來申請。如圖，透過此確認的視窗，來選擇是否為「重要單據」與「緊急單據」(緊急單據的時效與一般的單據不一樣)。接著選擇「發送者角色」，因為此User可能有多個角色，就必須選擇一個角色來呈送，最後按下「確認」後，系統將告知送往哪一個角色哪一個使用者。
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5. 我們再度以User 005來登入「WebClientMainFlow.aspx」，在主畫面中，可以在「待辦事項」中找到「C009」這個客戶，可以透過下圖中的三個圖示來操作這張申請單，最左邊的圖示代表「打開」，可以打開該單據並進行流程的操作，中間則為「審核」，可以直接審核該單據，最右邊的為「退回」，用來將單據退回，如圖，我們將該單據「審核」。
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審核後，將會出現另一個確認事項的視窗，主管輸入意見後，按下「確認」後，系統將會告知送往R05客服經理，使用者為007。
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6. 以User 007登入「WebClientMainFlow.aspx」，在主畫面中，在「待辦事項」中找到「C009」這個客戶按下「打開」的圖示，此時將出現如下的頁面，按下「修改」的按鈕後，將「服務窗口」設定為R04，按下「存檔」後，同樣將其「審核」往下呈送，如圖。
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往下呈送後，將會出現確認事項的視窗，可以輸入審核的意見，系統將告知送往R04工程師，並讓004或011使用者來確認。

[image: image15.png]FREE -

i

B

3%, 418 RO4(TIZR), FF  004(LILY) 011(SAM)





7. 最後，如以User 004登入，即可得到一筆「C009」客戶申請的待辦事項，並讓其來做確認的動作，當此工程師打開此單據，按下「往下呈送」並確認後，該流程將會自動結束，系統會在此流程結束時，自動將該資料的FlowFlag設定為「Z」，代表該資料已通過審核。
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4-3 Windows與Web整合
接下來我們將使用Window Form和Web Form整合進行Work Flow流程的執行。
1. 我們以003為User登入到EEPNetFLClient中，進行Windows的流程操作。打開「客戶申請」這個Customers.Xoml後，點選「客戶申請」這個活動來打開CCustomers這個表單，接著我們輸入一筆客戶資料，如下：
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將此筆資料存檔並按下「上呈」之後，依Customers.Xoml流程將呈送給了R02(業務經理)。
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2. 接著我們來看一下，流程是否會在Web Form中繼續承接下去。我們再次以「WebClientMainFlow.aspx」進來，在登入畫面中，我們以005為User進入。在「待辦事項」中找到剛輸入「C010」這個申請單。
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按下該申請單的「打開」圖示，此時將出現如下的頁面，由於此時的Navigator的狀態處於Approve狀態，因此Navigator上的「新增」、「修改」和「刪除」的按鈕都為不可操作的狀態。
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3. 確認資料無誤的情況下，可直接「審核」往下呈送，如圖。當按下「確認」時，系統會告知同時送往 R05客服經理(指定服務窗口)，代表此該角色會收到此單據。
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4. 接著使用007登入Windows的EEPNetFLClient.EXE，再從「待辦事項」中找到C010這個申請單。
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在待辦事項中以右鍵選擇「Open」來打開此單據，如圖，可以按下「更改」來更改「服務窗口」的欄位，此時我們設定為R04，代表指定某一個工程師的角色，到此，我們就可以理解，在WF中同時可以支援Web的表單與Windows的表單，由Web申請可在Windows審核，相反的，由Windows申請，也可以在Web審核。
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5. 更改後按下「存檔」，最後按下「審核」，因為後面活動是根據ServiceRole來決定的，因此系統會告知已經送往 R04(工程師)，對象有004與011等。
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6. 我們使用004登入EEPNetFLClient或WebClientMainFlow.aspx(使用011登入也可以)，再從「待辦事項」中找到C010這個申請單，在待辦事項中以右鍵選擇「Open」來打開此單據，因為此FLNavigator為Continue ，所以只能往下呈送，呈送後往下為『通過通知』活動，所以不會停在申請者的待辦上，會自動將流程結案。

這裡要說明，並非流程的申請須在Windows開始，同樣我們也可以以003為User在Web申請, 以005為User在Windows上來簽核。Windows和Web在流程的執行過程中可以進行交互的操作。
4-4 任意通知
前面我們有舉例說明FLNotify這個Activity的功能是用於流程當中來通知申請者或相關的角色，但其實在流程進行當中，任何一個參與的角色在讀取該單據的同時，都可利用流程Navigator上的一個特殊的『Notify』按鈕來通知其他的角色或使用者，這種我們稱之任意通知的功能，因為通知在流程中的動作並不會影響到流程的時效，就好像我們使用Email的轉寄一樣方便，讓這些流程單據能夠讓更多的使用者或角色共同參予但不進行決策或提供意見。
1. 同樣以 003這個User來登入WebClientMainFlow.aspx中，與之前一樣，打開「客戶申請」這個Customers.Xoml後，點選「客戶申請」這個活動來打開表單，接著我們輸入一筆客戶資料，如下：
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將此筆資料存檔並按下「上呈」之後，依Customers.Xoml流程將呈送給了R02(業務經理)。
2. 以 005這個User來登入WebClientMainFlow.aspx，在「待辦事項」中按下該申請單的「打開」圖示，此時將出現如下的頁面，由於FLWebNavigator處於Approve的狀態下，因此Work Flow操作按鈕只有「審核」、「退回」、「通知」和「查看」4個選項。
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3. 按下「通知」後，系統自動彈出如下對話框，供User選擇所要通知的對象，此處我們在選擇使用者處選入007(TOBY)，選擇角色處選入R04(工程師)，確認通知對象之後，選擇「確認」按鈕，系統即刻會將通知訊息告知選擇的對象。
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這裡要說明, 送往User與Role的差異，選擇使用者時將會將通知訊息告知給選擇的User，而使用選擇角色時，系統會將信息傳送給一個角色中對應的多個User (可能為一個或多個User)，如上例，選擇的Role為R04時，系統即會將訊息傳送給004(LILY)和011(SAM)。
4. 以 007這個User(按之前的通知的對象為使用者)來登入WebClientMainFlow.aspx，在「待辦事項」中找到C011這個單據的通知。
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按下該通知的「打開」圖示，此時將出現如下的頁面，由於FLWebNavigator處於Notify的狀態下，因此Work Flow操作按鈕只有「通知」、「刪除」和「查看」3個選項。因此在這個狀態下只可進行Delete此通知, 或可以再通知的動作。
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5. 以 004這個User(按之前的通知對象為角色)來登入WebClientMainFlow.aspx，在「待辦事項」中找到C011的通知。按下「打開」之後，為了配合後面的資料安全管制功能，在此我們先暫時不要使用Delete將此通知刪除。

[image: image30.png]wHEE | SHEE | AEPEE

SRR - E

TEREN |HrE w2

wea FT OEEEDR o, BFE-C0N0 gun

e B remn acer F gﬁgﬁm:‘cm]‘&gﬁé#ﬁgﬁéﬁgmmﬁmz




6. 由於上面的任意通知功能，是很容易透過這種方式將資料轉寄給更多的使用者或角色，因此為了單據在流程中的資料安全性，我們可以用FLNavigator的兩個屬性來達到資料保密的目的，如下：
FLNotifyOFF(通知開關)：當FLNotifyOFF=true時，FLNavigator或FLWebNavigator上的Notify按鈕將不顯示，這樣就不會有任意通知的功能。
FLNotifySecControl(通知安全控制)：如果為True時，會根據FLNavigator或FLWebNavigator的MenuID來查詢Menu Utility中該表單授權給哪些Users或Groups，此會讓Notify所出現的Dialog Box打開時，可以根據 GroupMenus與UserMenus去過濾選擇對象來執行Notify。
如下圖，我們將FLNotifyOFF設為False，將FLNotifySecControl 設定為True，代表要過濾通知的使用者或角色，並將MenuID設定為 105，請注意MenuID不一定為105,這選的意義是代表”客戶申請”這個申請流程的MenuID剛好為105，請依照自己的MenuID來設定。
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7. 接著，我們進入EEPManager.exe的「Security Manager」/「Menu Utility」來對Web中的”客戶申請”進行使用權的設定，如下圖，我們將客戶申請這個Menu設定其「Access Users」為004與010這兩個Users。。
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8. 同樣我們繼續以 004這個User來登入WebClientMainFlow.aspx，在「待辦事項」中找到C011的通知(剛剛那筆)。按下「打開」之後，我們再次按下「通知」來通知別的User，此時，會出現如圖的Dialog Box，在User群組中，只會出現004與010這兩個Users。
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4-5 Email發送處理
上面章節中所介紹的Work Flow流程中，不管是Web或Windows每個用戶必須透過登入系統之後才能夠了解到有哪些待辦事項是正在等待該User的處理，這一節我們將為大家介紹Email發送處理的功能，此功能能夠大幅度的提高工作的時效性，可以自己設定哪些作業活動(Activity)須以即時Email發送的方式來告知該活動的User所要處理的待辦事項。下面我們一起來看一下Email發送處理的設計方法。

1. 在FLDesigner.EXE的Workflow Designer中打開 Customers.Xoml這個流程圖，如下
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接著，分別找到主管審核與指定服務窗口兩個Activity，並將這兩個Activity的SendEmail設定為True，代表在此活動在送出的同時，將發送Email給本個活動的對象(找到角色再找到該User)。其中，發送的目的Email為EEPManager中每個User設置的電子郵件地址。
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2. 打開EEPManager，進入Security後在USERS中分別設定005(ACER)與007(TOBY)的電子郵件的值。
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3. 在開始操作之前，必須先對NetServer上的Work Flow Config進行設定，具體指派發送告知Mail的STMP伺服器，以及Mail的Title、Body。打開EEPNetServer.exe，找到「Work Flow Config」。
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在「Work Flow Config」中需要設定「Email」、「Password」、「SMTP Server」、「Mail Subject」以及「Email Body」。「Email」和「Password」表示發送mail時所使用的發送者以及該mail用戶的密碼；「SMTP Server」為發送mail的伺服器；「Mail Subject」用於設定Mail的主題顯示內容，共有四個選項Sender(發送者)、FlowName(流程名稱)、ActivityName(流程活動名稱)以及Description(意見說明)；「Email Body」表示發送的mail的正文內容，其中包括Sender(發送者)、FlowName(流程名稱)、ActivityName(流程活動名稱)、Content(單據主要內容)、Description(意見說明)、Date Time(流程申請日期)以及HyperLink(該申請單超鏈接)，如下圖，請依照你的Email與SMTP Server的資訊來設定此資訊。
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4. 接著，我們先以Web為入口， 使用003為User Login，打開「客戶申請」這個Customers.Xoml後，點選「客戶申請」這個活動來打開表單，接著我們輸入一筆客戶資料將其「存檔」後「上呈」本筆資料。輸入資料內容如下：
[image: image39.png]HAr» NPHFIHHOVAS B D@ Hl

SESEEEE 012 SRR R AR
EEA AES [ t=t

Hoht HAL L

HE: SHEGE

e “EE 0225567112

A AR

B
{SmEE 20000 EHE0

= R





接著我門按下「確認」的按鈕後，如果可以成功送往下一個Activity活動者，則系統將會自動發出該筆提交的訊息以Email的方式Email給acer@infolight.com.tw，完成了Mail通知。
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5. 接著我們可以透過Email的System中，以 Acer@infolight.com接收到Email，並可以找到系統發送的一個mail ,在mail的正文內容中可以看到該單據的超鏈接，按下HyperLink
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按下Hyperlink時, 如果系統尚未Login會自動出現Login，已Login則會自動打開該待辦的單據在頁面上，如下圖為未Login的頁面。
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注意:如果尚未Login的User，須先透過Login的頁面來輸入UserID與密碼，所以Login之後須再一次按下Email中的HyperLink才會自動打開此單據，自動HyperLink後，可直接打開如下圖的單據。
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6. 確認該單據可通過後，按下「Approve」，並在下面的頁面中按下「確定」，同樣的系統在提交成功後發出下一步流程的對象Email通知。這裡由於之前在「指定服務窗口」的Activity中，我們已經將SendToMail設定為True，所以系統會自動向007 (toby@infolight.com.tw) 這個User發送告知Mail。
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7. 透過另一個User的Email System，接收Toby@infolight.com.tw郵件時，同樣即可取得一下待辦的資料：
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8. 按下HyperLink後，可顯示單據詳細資料，並往下按下「Approve」進行流程的上呈動作，繼而使流程往下進行。
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透過Activity的SendMail屬性，即可自由設定哪些Activity活動需要另外以Email的方式來通知企業內的User與角色。

4-6 加簽處理
在流程進行當中，有些是可以用制度事先規劃好的，如甚麼條件下應該給誰簽核，但是有些單據或簽核是無法事先規劃好制度或遇及特殊情況必須特殊處理等，因此加簽就是要來面臨此情況下來提供流程的彈性，此可以讓簽核者自由決定要讓哪一個角色進行加簽的動作，最後還會回到簽核者身上，來決定是否往下進行。加簽與任意通知很類似，但加簽是一定會回來加簽者的待辦，會等待被加簽者的簽核，但通知則不會回來，也不會讓流程等待通知者。

1. 使用FLDesigner.EXE的Workflow Designer打開 Customers.Xoml這個流程圖
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2. 找到主管審核，將該Activity的PlusApprove設為True，代表在此流程活動中允許進行加簽。
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3. 同樣以 003為User Login 到 WebClientMain上，打開「客戶申請」流程，並輸入一筆 C013的客戶，內容如下:
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4. 資料輸入完成之後，進行存檔並「上呈」到下一步流程，在確認的頁面中按下「確認」，系統將送往下一活動對象005(ACER)的待辦中。
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5. 接著，以005 作為Login的User登入後, 在「待辦事項」中找到C013這筆申請單，點開「打開」圖標進入資料明細查看，此時可以發現在FLNavigator上多了一個『加簽』的按鈕。
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6. 按下加簽，系統將會出現加簽選擇提示框，在選擇角色裡我們選擇R07專案經理，代表會將該單據發送給R07所對應的User進行加簽，並等待這個角色的處理。
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注意：加簽對象是可以多個角色，可以同時送出，但在多角色的加簽的情況下必須同時等待多人簽核回來，才能往下流程簽核。

7. 接著，以010為User Login進入(此為專案經理)，此時該用戶的待辦事項中便會出現C013這筆客戶申請單。可以發現，加簽對象只可進行審核，沒有退回功能，此處我們直接審核。
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User 010審核完成後，如下圖，可以看到，流程會回到005(即加簽送出者)，等待005審核後往下繼續流程。
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8. 最後,我們以005重新Login後，可以看見C013這筆資料回到005的代辦事項中。
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在很多企業的流程當中，都會遇到這種需要制度也需要彈性的現象，因此EEP WF的系統必須兼具為制度把關，又必須擁有國人習慣的彈性作為，否則很難滿足日益複雜與急速變化的企業環境，加簽的功能就是專為這種情況下所發明的產物。



























































































































































































































































































































































































































