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» 在知識經濟時代，軟體產業發展一日千里，已漸漸形成大者

 恆大的趨勢，如何不被邊緣化，成為市場的主流，是值得研

 究的課題。

» 除了推出產品的速度要快之外，對軟體的品質要求也愈來愈

 高，但許多組織並未建立有效的軟體專案管理流程，以至於

 軟體專案成功率不高。

» 根據研究發現，僅28%的IT專案是如期且如預算被完成，而平

 均45%的專案會超出預算，63%會超出預定時程，可見IT專案

 要控得好是有其難度存在。(Standish Group,2001)



» 根據調查發現，專案管理雖耗用了大量的成本，但成功比例

 卻不高，導致成效不彰，其效益獲得明顯不足，對於軟體產

 業是一種競爭力的減損。(李慶章,2004)

» 期望經由國內外學者的文獻探討並結並結合自身所處軟體產

 業的見聞，從中發掘出最具代表性的關鍵因素，並讓軟體產

 業具備開發經驗的專案管理人員透過問卷的填寫，將影響軟

 體專案開發最關鍵的因素發掘出來。

» 根據實證結果，對於台灣軟體產業產品研發專案管理，提出

 相關建議並針對此關鍵因素提出適當的改善建議。



研究流程架構圖



» 專案指的是一個工作、一個計劃。(李宗雄,2002)

» 專案乃是指在一段有限的時間內，努力達成特定的目的。(李慶

 章,2004)

» 專案是為了解決問題所排定的進度表。(葛迺駿,2003)

» 專案為一系列複雜非例行的任務，目的在達成某一特定的目

 標。(劉孟華,2004b)

» 依據美國Project Management Institute(PMI)的定義：專案是一項

 暫時性的工作，其目的在於創造特定的產品或服務，或是亦

 可以被定義為有一個特定之開始和結束時間，在預先設定的

 目標下於有限的資源中從事一系列相關而且複雜的活動。



因此專案可歸納出下列特點：

» 專案是為了滿足特定目的

» 專案是暫時性的

» 專案需要整合跨領域的資源

» 專案必須要有顧客提出

» 專案充滿了不確定性



軟體開發流程圖
(劉得欣,2001)



» 專案管理指的是「在專案活動上應用知識、技巧、工具、技

 術，以完成專案的需求」。(李慶章,2004)

» 專案管理可分為五大流程：

一、啟始流程：包括承諾開始或終止專案的各項活動。

二、規劃流程：包括設計並維持一套可行的工作架構，以完

成所需滿足企業需求。

三、執行流程：包括協調人員與其他資源，以便執行專案工

作，並產生專案或該階段所需產出的結果。

四、控制流程：是為了確保專案目標得以達成。

五、結束流程：包括正式接受專案或該階段的結束，已宣告

專案達到所設定的目標。

可能發生以下問題：

(1) 專案團隊有無力感
(2) 缺乏高階管理者的支持
(3) 客戶需求還沒決定
(4) 資源不足
(5) 欠缺領導
(6) 對專案目標沒有共識
(7) 企業策略和專案目標沒有連結



專案五大流程及軟體開發生命週期對照圖



» 美國專案管理學會(PMI)提出了專案管理所需具有的九大知識

 領域(Knowledge Area)包含了：

» 1. 整合管理（Integration Management）

» 2. 範疇管理（Scope Management）

» 3. 時間管理（Time Management）

» 4. 成本管理（Cost Management）

» 5. 品質管理（Quality Management）

» 6. 人力資源管理（Human Resource Management）

» 7. 溝通管理（Communication Management）

» 8. 風險管理（Risk Management）

» 9. 採購管理（Procurement Management）



» 根據專案管理聖經一書所提到：「若是該專案符合技術性能

 上的種種要求，並且/或是達成了使命；又如果承辦機構、客

 戶和專案團隊中的重要人物，以及專案成果的主要使用者或

 顧客，都非常滿意該專業的結果，那麼該專案就會被認為整

 體上是成功的。」

» 假使真正的關鍵人士認為某項專案很成功，那麼實際上它就

 是很成功。」（劉孟華譯,2004a)

» 「成功」的定義是運用有限的資源，透過組織運作與經營管

 理，達成預期目標。（劉振杰,2007）

» 成功的專案應該要能滿足此三要件，亦即如期、如質、如預

 算，最重要的是要讓顧客感到滿意。



文獻對專案KSF討論次數統計
(劉振杰,2007)



文獻對專案KSF討論次數統計
(劉振杰,2007)



Martin 與

 
Tate 提到專案有七大成功因素(胡瑋珊,2005)

» 1. 採用有效的方法

» 2. 要求顧客參與

» 3. 有效的溝通

» 4. 對於專案的投資規劃

» 5. 建立專案團隊

» 6. 讓專案可以被管理

» 7. 從專案經驗學習



有助於專案成功的因素整理：



軟體專案成功因素整理：



軟體專案成功因素整理：



專案生命週期-啟始



專案生命週期-規劃



專案生命週期-執行



專案生命週期-控制



專案生命週期-結案



» AHP 的分析模式是將複雜的問題利用層級結構的方式幫助決

 策者對於事物的瞭解，在面臨適當選擇方案時針對某些準則

 進行各種替代方案的評估，以決定各項方案的輕重程度及優

 先順序。

» 此一分析主要適用在不確定（Uncertainty）的情況下具有多數

 個評估準則的決策問題上。

» 使用AHP進行決策問題時，主要有三個階段

第一階段：建立層級結構

第二階段：計算各層級要素的權重

第三階段：計算整體層級權重



AHP 問卷之基本形式
(Saaty,1980)



AHP評估尺度代表意義
(鄧振源,曾國雄,1989)



AHP 之流程圖



研究架構圖

1、五大流程：啟始、規劃、執行、控制、結案
2、四個構面：團隊結構、人際關係與溝通、生產力、流

 程
3、以二階AHP模式來進行分析研究



軟體研發專案管理關鍵成功因素彙總表



» 本研究聚焦於軟體產業的專案管理，但是專案的階段會因專

 案及產業不同而有所差異。

» 企業組織應根據不同的軟體分類及不同的外在環境，建立符

 合自己企業組織的關鍵成功因素。

» 因企業組織內資源有限，所以需將有限的可用資源，依據各

 關鍵成功因素的相對權重，排列優先順序分別投入資源，對

 專案做更有效控制，以提高軟體專案成功率，謀求企業組織

 最大的利益及提升其競爭力。
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