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前言

對於開發軟體系統來說，不管是套用何種開發模式，大致上包含需求取得，系統分析，系統

設計，程式撰寫與測試。本文將以實際的範例說明如何撰寫軟體開發過程的規格文件，能快

速將這些基本概念應用於自己的專案上，適用對象是學生製作專題與剛開始參與軟體開發專

案的工程師。

關鍵字:	軟體開發、需求規格書、功能規格書

前言
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2.	系統開發文件的一二事

最早的系統開發流程是瀑布模式，然後之後發展出螺旋式、RUP與extreme	programming，近

年來敏捷式開發則常被提到。每一種開發模式都有其優點與適用時機，過程中也都會產出相

關的文件，下圖以瀑布模式說明軟體開發過程中會產出的文件。	缺圖	開發團隊成員使用這些

文件進行溝通與討論，當文件的說明愈清楚與容易理解則造成誤解的機會就愈小，可節省大

量的成本與時間。當誤解發生在軟體開發過程的前段時補救的成本較少；但是若愈晚發現錯

誤則所需的補救成本則愈大，下表說明了這個現象。	缺表	在每種軟體開發的步驟中都有不同

的角色負責相關的工作，專案經理負責與客戶溝通並產生需求，所需產生的文件為需求規格

書；系統分析由系統分析師根據需求內容規劃出系統操作介面與資料庫設計，產生的文件為

系統分析規格書；系統設計由系統設計師負責，產生的文件為系統設計規格書；程式撰寫由

程式設計師負責，產生的文件為原始程式碼與可執行程式；測試工作則由測試團隊負責，產

生的文件為測試計畫書、測試個案與測試報告書。	每種角色所產生的文件在給下一階段開發

人員使用時需經由相關人員共同審查，確認規格書的內容足夠清楚與可被正確了解，可協助

相關角色進行本身的工作。下圖以圖x的內容加入不同階段的文件建議由哪些角色人員進行審

查。	缺圖	軟體開發文件是給開發團隊使用的，因此文件內容需要持續修正，才有參考的價

值，也才能做為團隊溝通的基礎。	最後，軟體系統開發文件內容並沒有固定的撰寫格式，只

要能說明清楚即可，文本所撰寫的格式內容也是僅供參考。但還是建議參考一些標準組織所

提出的建議範本，如下表所示：

1.系統開發文件的一二事
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3.	目標系統說明

為了要說明整個軟體開發過程中所需產生的文件內容，將以線上糕餅系統為例，說明如何撰

寫軟體系統的需求階段、功能設計階段與測試階段所需的規格文件。會以糕餅系統為例的原

因在於：	(1)糕餅系統算是一種常見的線上購物網站，若您想要為自己的產品建立購物網站，

也許可做為自建網站的參考。	(2)大家對糕餅系統較熟悉，較容易定義需求	(3)具有網頁、資

料庫與後台管理功能，足以說明大部份軟體開發過程中會使用到的情境。

2.目標系統說明
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4.	需求取得

當一個專案成立之後，首先由專案經理(或產品經理)了解專案的範圍與需求。專案經理最好能

熟悉這個專案的領域知識(domain	knowledge)，這樣才能精確抓住客戶需求。而專案經理取

得需求的方法通常包含：

訪談：直接詢問系統使用者或厲害關係人所期望的系統操作功能，將每次的討論結果記

錄下來(紙本或電子檔皆可)，註記日期之後請使用者簽名。若之後對於系統功能有不同看

法時，這份需求記錄將可做為協調的依據。需求訪談記錄表格可參考下方範例。

閱讀文件：詢問現行人工作業時會使用到的文件有哪些，例如標準操作程序(SOP)、管理

辦法、表單等等，這將有助於了解處理程序與資料庫的欄位屬性。

操作現有系統：若是要進行舊系統更換為新系統，則可參考舊系統的文件與系統畫面，

這些文件包含安裝手冊、使用手冊、技術手冊、release	note等等，將有助於快速了解需

求。

因為沒有實際的訪問對象，也缺乏可參考的現有文件，故以現有的網路商店為參考資料，整

理系統需求內容，因此範例糕餅系統的需求可能與實際的需求不太相同。但是本文主要的目

的地是說明軟體開發文件內容如何撰寫，僅以糕餅系統為例，至於系統功能是否符合實際需

求則不過於要求。

3.需求取得
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5.	需求規格

需求規格可整理為表格方式呈現，第一欄位需求編號，請以各自專案的編碼進行編號；第二

欄位為需求描述，請詳細記錄需求內容規則；第三欄位為章節，請填入實作此需求的功能規

格章節；第四欄位為備註，可填入此需求的取得時間或任何相關資訊，例如「2014/10/02訪
談記錄」。另外，為了有效說明需求內容，描述完需求內容規則之後會加入關鍵實例(key
example)以輔助說明需內容的操作範例。	需求規格書的主要目的是讓需求提供者確認需求描

述是否符合實際需求，也可以在內部召開需求規格書檢視會議時讓開發團隊了解需求，若有

任何問題或疑問可以立即提出，專案經理可以馬上回覆或修改需求規格書內容，如此可以在

軟體開發的早期就減少需求不明確的情況。

5.1	前台功能

5.1.1	首頁

首頁顯示公司名稱與logo。在任何網頁，點擊公司名稱與logo回到首頁。

顯示功能選項名稱，包含最新消息，產品介紹，訂購說明，訂單查詢，會員登入，連絡

我們

顯示客戶登入狀態與購物車文字或圖示。若未登入，顯示尚未登入。若已登入，顯示客

戶姓名。

顯示預設產品類別與產品項目資訊。

5.1.2	最新消息

規則

最新消息內容包含日期與說明。

以表格方式呈現，以日期由新至舊排序。

日期格式為:yyyy/MM/dd
實例

使用者可查閱到下列資訊

日期 說明

2015/05/15 本網站將於5/30休息一天。

2015/04/01 母親節蛋糕預售中。

2015/02/14 情人節蛋糕八折優惠中。

5.1.3	產品介紹

規則

產品類別包含：糕餅與蛋糕，糕餅為預設產品類別。

4.需求規格
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糕餅類別包含三項產品項目：鳯犁酥，蛋黃酥與綠豆碰。

糕餅類別產品項目的規格與售價如下：

鳯犁酥：6入/盒，120元
蛋黃酥：6入/盒，160元
綠豆碰：6入/盒，180元

蛋糕類別包含三項產品項目：黑森林蛋糕，香草蛋糕，水果蛋糕。

蛋糕類別產品項目的規格與售價如下：

黑森林蛋糕：6吋，400元
香草蛋糕：6吋，450元
水果蛋糕：6吋，500元

產品項目內容的資訊包含：品名、圖片、產品說明、售價與存貨狀況，而且消費者

若對產品項目有興趣可在頁面上將產品加入購物車。

加入購物車之後，顯示目前購物車的資訊。消費者可以選擇繼續購買或進行結帳。

實例

消費者瀏覽產品的順序如下：

1.	 在糕餅類別中選擇鳯犁酥並加入購物車中

2.	 選擇繼續購物，糕餅類別中選擇綠豆碰但不加入購物車。

3.	 選擇繼續購物，在蛋糕類別中擇選香草蛋糕並加入購物車中

4.	 選擇繼續購物，在蛋糕類別中擇選水果蛋糕並加入購物車中

5.	 此時購物車中有三種商品

5.1.4	購物車與結帳

規則

顯示已選購的產品項目，資訊包含：品名、售價、購買數量，並顯示總價。其中，

購買數量預設為1，可讓消費者修改。

購物車的資訊於每次登出系統後清除。

顯示進入結帳的按鍵，讓消費者可進入結帳程序。

進入結帳程序後，首先顯示消費明細，所有欄位為不可修改。接下來請消費者填寫

收件人資訊包含收件人名稱，收件地址，發票類型，發票抬頭，統一編號。然後再

請消費者選擇付費方式，方式只有ATM轉帳。完成結帳程序之後寄發email通知信。

實例

5.1.5	註冊新會員

規則

會員在未登入時可點擊「註冊」進入註冊畫面。

註冊時需填寫的資訊包含中文全名，E-mail，市內電話，生日，地址，設立密碼，確

認密碼，並且包含使用條款說明與確認欄位。

E-mail為會員帳號，不可與其他會員重覆，而且註冊成功後不可修改。

完成註冊之後寄發email確認信，並在登入狀態顯示為Hi,客戶名稱，會員中心與登

4.需求規格
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出。

實例

5.1.6	系統登入

規則

會員在未登入時可點擊「登入」則進入系統登入畫面。

登入畫面包含輸入「帳號」與「密碼」。

成功登入之後，登入狀態顯Hi,客戶名稱，會員中心與登出。

實例

5.1.7	會員中心

規則

客戶成功登入後，可進入會員中心畫面。

進入會員中心後，顯示客戶帳戶資料，將資料分為三類：編輯基本資料，修改密

碼，編輯收件人地址，訂單查詢。

編輯基本資料分為可修改與不可修改。不可修改的欄位為E-mail，可修改的欄位為中

文全名，市內電話，手機號碼。

修改密碼顯示新密碼與密碼確認欄位。

客戶可重設密碼，重設密碼成功後需寄發E-mail通知會員已重設密碼的通知。

訂單查詢：預設顯示該消費者的所有交易記錄，顯示資訊如下：日期，訂單編號，

收件人，訂單金額，訂單狀態，操作。每個人只能查詢到自己的訂單資訊。訂單狀

態有三種：新訂單，準備中，已出貨

實例

5.1.8	連絡我們

規則

資訊包含地圖，中文地址，電話，營業時間。

另外包含讓客戶填寫的欄位：姓名，電話，手機，E-mail，地址，內容，驗證碼。

實例

5.1.9	常見問題(FAQ)

規則	*
實例

5.2	後台功能規格

5.2.1.	管理者登入與首頁

規則

4.需求規格
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以不同網址顯示管理者的登入畫面

實例

5.2.2	管理者訂單查詢

規則

可查詢所有訂單資訊。查詢頁面提供的查詢條件方式包含：以日期進行查詢，以訂

單編號進行查詢，以訂購人姓名查詢。所有查詢結果以日期排序，最新的訂單顯示

在最上方。

可修改訂單狀態，當訂單狀態改為已出貨時同時寄發email給訂購人。email所顯示的

資訊如下：

實例

5.2.3	會員資料管理

規則

管理者可以檢視會員資料，並且可以修改與刪除會員資料。

可重發密碼，密碼由6個英數字組成，由亂數產生。

實例

5.2.4	編輯最新消息

規則	*
實例

5.2.5	客戶意見管理

規則	*
實例

5.3	非功能規格

規則

需具備多國語言功能，支援中文與英文

需能達到100人同時上線

前台功能與後台功能的所有操作皆需留下log資訊

4.需求規格
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5.	功能規格設計

專案經理完成需求規格書之後，接下來系統分析師需要完成功能規格書內容。系統分析師依

據需求規劃出不同的系統功能並設計出系統規格，該內容主要是給系統分析師、程式設計師

與測試人員參考，同時也可以給專案經理再次確認需求規格與功能規格內容是否符合。系統

規格的撰寫要點說明如下：

畫面連結位置：說明如何進入到這個功能的操作畫面。

功能說明：以使用者的角度說明該功能內容。

畫面說明：完成線上糕餅系統畫面，可與需求提供者確認是否符合實際需求，同時也讓

開發團隊了解系統未來會長什麼樣子。	本文以開放原始碼的Pencil專案繪製雛型畫面，

請參考此網址：http://pencil.evolus.vn/
欄位/項目屬性說明：說明線上糕餅系統畫面裡的欄位屬性，例如輸入欄位的可輸入長

度、下拉式選單有哪些選項等。

操作說明：說明每一個可操作的元件(例如按鈕)的操作行為，詳細說明操作過程與系統反

應結果。

以下說明線上糕餅系統的功能規格內容。首先說明系統layout，如圖一，系統畫面分為四個部

份，第一部份為公司名稱與logo，位於網頁的上方。第二部份顯示客戶登入狀態，位於頁面下

方的左側的上方。第三部份為功能列，位於頁面下方左側的下方。第四部份為主畫面，位於

頁面下方的右側位置。	

5.功能規格設計
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5.功能規格設計
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5.1	首頁

5.1	首頁

5.1.1	畫面連結位置

請在瀏覽器的網址列輸入網址，格式像這樣：http://xxx.xxx.xxx。

5.1.2	功能說明

消費者輸入網址後顯示首頁，包含公司logo、公司名稱、會員登入區、功能列與主畫面。

5.1.3	畫面說明	

5.1.4	欄位/項目屬性說明

5.1	首頁

12
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欄位名
稱

顯示格式 規則說明

logo 圖片 位於頁面的上方左側

公司名
稱

圖片 位於頁面的上方右側，公司名稱為聖欣餅鋪

客戶登
入狀態

HTML區
塊

位於頁面下方左側的上方，顯示客戶的登入狀態與購物車連
結。

功能列
圖片或
HTML區
塊

位於頁面下方左側的下方。功能列項目包含最新消息，產品介
紹，常見問題(FAQ)，連絡我們。

主畫面
HTML區
塊

位於頁面下方右側，顯示所有功能的操作畫面

5.1.5	操作說明

動作 系統回應 詳細處理邏輯

logo 回首頁 在任何頁面點擊logo則回首頁

公司名稱 回首頁 在任何頁面點擊logo則回首頁

最新消息 顯示最新消息頁面 請參考

產品介紹 顯示產品介紹頁面

訂購說明 顯示訂購說明頁面

產品介紹 顯示產品介紹頁面

常見問題(FAQ) 顯示常見問題頁面

連絡我們 顯示連絡我們頁面

登入 顯示登入頁面

註冊 顯示註冊頁面

購物車 顯示購物車內容頁面

5.1	首頁
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5.2	註冊為會員

5.2.1	畫面連結位置

進入首頁後點擊「客戶登入狀態」區塊的「註冊」連結。

5.2.2	功能說明

讓未註冊的使用者完成註冊，這是進行產品採購之前需要完成的作業。

5.2.3	畫面說明	

5.2	註冊為會員
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Email主旨 聖欣餅鋪-會員電子郵件帳號確認

Email內容

親愛的林大同會員您好:	
感謝您對聖欣餅鋪的支持與愛護,	
請點擊下列網址進行會員電子郵件帳號確認:	
http://www.sanxin.com.tw/lkqjfgroqwihfawsaogn	

聖欣餅鋪	敬上	
http://www.sanxin.com.tw

5.2.4	欄位/項目屬性說明

註冊新會員畫面

註冊新會員畫面的欄位說明

5.2	註冊為會員

15
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欄位名稱
顯示格

式
規則說明

中文全名
文字輸
入

1.必填	
2.最大可輸入長度為20個中英文字

Email 文字輸
入

1.	必填
2.必需符合email格式
3.Email為帳號，不可重複，因此需檢查電子郵件帳號是否
已被使用
4.最大可輸入長度為20個英文字

市內電話(區域
號碼)

下拉式
選單

1.非必填
2.可選項目：”請選擇”,	02,	03,	037,	04,	049,	05,	06,	07,
08,	089,	0836,	082

市內電話
文字輸
入

1.	非必填
2.	全為字
3.	最大可輸入長度為8

手機號碼
文字輸
入

1.	非必填
2.	全為數字
3.	最大可輸入長度為10

設立密碼
密碼輸
入

1.	必填
2.	可輸入英文、數字與特殊符號	3.	最大可輸入長度為20

確認密碼
密碼輸
入

1.	必填
2.	可輸入英文、數字與特殊符號	3.	最大可輸入長度為20

使用條款
文字顯
示

顯示使用條款內容

確認欄位
核取方
塊

1.	必填
2.	預設為未勾選

註冊新會員畫面的功能項目按鈕

功能項
目名稱

類
別/
動作

系統回應與詳細處理邏輯

確定
按
鈕/
點擊

1.	檢查必填欄位皆有輸入；檢查設立密碼與確認密碼欄位的輸入值相
同；檢查確認欄位已勾選。
2.	若通過檢查則顯示成功建立會員頁面如圖	2，並且寄出確認信給註
冊者，信件內容如表1所示。
3.	若沒有通過檢查則顯示對話方塊，說明未通過檢查的項目有哪些，
並且將設立密碼與確認密碼欄位清空。

取消
按
鈕/
點擊

1.	離開會員註冊畫面並將畫面導引到首頁

會員註冊成功畫面(圖	2)
註冊新會員畫面的欄位說明

5.2	註冊為會員
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

註冊成功訊息 文字顯示

親愛的XXX您好:
您已成功建立聖欣餅鋪網路商店的會員帳號,特此通知.
祝您購物愉快.

聖欣餅鋪	敬上
http://www.sanxin.com.tw

註冊新會員畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

首頁連結 文字連結/點擊 1.開啟瀏覽器並開打	http://www.sanxin.com.tw

5.2	註冊為會員
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5.3.	會員驗證

5.3.1	畫面連結位置

請點擊E-mail中的網址，或是將該網址輸入至瀏覽器的網址列中。

5.3.2	功能說明

當使用者收到確認信之後，點擊電子郵件內容的連結，開啟網頁後顯示驗證成功訊息，使用

者點擊確認鍵之後換頁到系統登入頁面。待使用者完成會員確認之後才能正確登入系統。

5.3.3	畫面說明	

5.3.4	欄位/項目屬性說明

會員驗證成功畫面

會員驗證成功的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

驗證結果訊息 文字顯示 1.	會員驗證成功

會員驗證成功的功能項目按鈕

5.3.	會員驗證
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功能項目名
稱

類別/動
作

系統回應與詳細處理邏輯

確定
按鈕/點
擊

1.	請檢查所輸入的網址是否正確，若正確則將畫面導引到登
入頁面。

5.3.	會員驗證

19



5.4.	系統登入與登出

5.4.1	畫面連結位置

請於首頁(圖	1)的「客戶登入狀態」區塊中點擊「登入」連結。

5.4.2	功能說明

會員可登入系統並可登出系統。

5.4.3	畫面說明	

5.4.	系統登入與登出
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5.4.4	欄位/項目屬性說明

會員登入畫面畫面

會員登入畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

會員編號 文字輸入
1.	預設狀態:Enable
2.必填

密碼 密碼輸入
1.	預設狀態:Enable
2.必填

會員登入畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

確定 按鈕/點擊 1.	換頁至會員登入成功畫面

忘記密碼 按鈕/點擊 1.	將畫面導引至忘記密碼畫面,	請參考x.x節

會員登入成功畫面畫面畫面

會員登入成功畫面的欄位說明

5.4.	系統登入與登出
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

會員姓名 文字顯示
1.	顯示會員姓名
2.例如	Hi,林大同

會員中心 文字連結 1.	顯示會員中心畫面，請參考x.x節

登出 文字連結 1.	登出系統並回到首頁

購物車 文字連結 1.	顯示購物車內容畫面，請參考x.x節

5.4.	系統登入與登出
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5.5.	忘記密碼

5.5.1	畫面連結位置

在會員登入頁面按「忘記密碼」鍵

5.55.2	功能說明

當會員忘記系統的登入密碼，可請系統重新寄發密碼，讓會員可再次登入系統。

5.5.3	畫面說明	

5.5.	忘記密碼
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5.5.4	欄位/項目屬性說明

忘記密碼畫面

忘記密碼畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

E-mail帳號 文字輸入
1.	預設狀態:Enable
2.	必填

會員驗證成功的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

確定 按鈕/點擊
1.	檢查E-mail格式是否有效
2.	換頁至寄出新密碼通知畫面(圖	6)

寄出新密碼通知畫面

寄出新密碼通知的欄位說明

5.5.	忘記密碼
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欄位名稱
顯示格

式
規則說明

完成重設密碼訊
息

文字顯
示

1.	畫面內容如下：
親愛的會員您好:
已寄出新密碼至您所指定的E-mail帳號,	請收信並重新登
入系統.
2.	E-mail通知內容請參考表x。

寄出新密碼通知的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

回登入頁面 按鈕/點擊 1.	換頁至會員登入頁面

5.5.	忘記密碼
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5.6.	最新消息

5.6.1	畫面連結位置

首頁中點擊「功能列」的「最新消息」。

5.6.2	功能說明

消費者可在最新消息頁面了解公司的最近公告.

5.6.3	畫面說明	

5.6.4	欄位/項目屬性說明

最新消息畫面

最新消息的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

日期 文字顯示
1.	以日期由新到舊、由上至下排序
2.	日期格式：yyyy/MM/dd

內容 文字顯示 	 顯示最新消息內容

5.6.	最新消息
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5.6.	最新消息
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5.7.	產品介紹

5.7.1	畫面連結位置

有兩種方式可到產品介紹頁面：	(1)	首頁登入後預設顯示產品介紹頁面。	(2)	點擊功能列的產

品介紹

5.7.2	功能說明

顯示產品類別與產品項目，並且可顯示產品項目的詳細規格資訊，若會員對某商品有興趣可

將產品加入購物車。

5.7.3	畫面說明	

5.7.	產品介紹
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5.7.4	欄位/項目屬性說明	(stop	here)

糕餅類的產品項目畫面

會糕餅類的產品項目的欄位說明

5.7.	產品介紹
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

產品名稱 文字連結
1.	共有三種蛋糕類的產品，分別是鳯犁酥、蛋黃酥、綠豆碰。
2.	游標點擊：顯示蛋糕類的產品項目資訊

產品圖片 圖片
1.	共有三種蛋糕類的產品，分別是鳯犁酥、蛋黃酥、綠豆碰。
2.	游標點擊：顯示蛋糕類的產品項目資訊

糕餅類的產品項目的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

糕餅 Tab頁籤/點擊 1.	顯示糕餅類的產品項目資訊

蛋糕類的產品項目畫面

蛋糕類的產品項目的欄位說明

欄位名
稱

顯示格
式

規則說明

產品名
稱

文字連
結

1.	共有三種蛋糕類的產品名稱，分別是黑森林蛋糕、香草蛋糕、水
果蛋糕。
2.	游標點擊：進入點擊到的詳細產品資訊頁面

產品圖
片

圖片
1.	共有三種蛋糕類的產品圖片，分別是黑森林蛋糕、香草蛋糕、水
果蛋糕。
2.	游標點擊：進入點擊到的詳細產品資訊頁面。

蛋糕類的產品項目的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

蛋糕 Tab頁籤/點擊 1.	顯示蛋糕類的產品項目資訊。

產品項目的詳細資訊畫面

產品項目的詳細資訊的欄位說明

5.7.	產品介紹
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

產品照片 圖片 1.	顯示所點選的產品照片

品名 文字顯示 1.	顯示所點選的產品名稱

規格 文字顯示

1.	顯示所點選的產品規格。
2.	以下為六項產品的規格：
(1)鳯犁酥：6入/盒
(2)蛋黃酥：6入/盒
(3)綠豆碰：6入/盒
(4)黑森林蛋糕：6吋
(5)香草蛋糕：6吋
(6)水果蛋糕：6吋

價格 文字顯示

1.	顯示所點選的產品價格
2.	以下為六項產品的價格：
(1)鳯犁酥：120元/盒
(2)蛋黃酥：160元/盒
(3)綠豆碰：180元/盒
(4)黑森林蛋糕：400元/盒
()香草蛋糕：450元/盒
(6)水果蛋糕：500元/盒

產品項目的詳細資訊的功能項目按鈕

功能項目名
稱

類別/動
作

系統回應與詳細處理邏輯

加入購物車 按鈕點擊
1.	顯示購物車內容頁面，詳細資訊請參考購物車章節說
明。

5.7.	產品介紹
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5.8.	顯示購物車與結帳

5.8.1	畫面連結位置

有二個方式可進入顯示購物車與結帳功能：	(1)	由產品詳細內容頁面點擊加入購物車圖片	(2)
點擊客戶登入區塊的購物車圖示(或文字)

5.8.2	功能說明

當會員選好產品之後可檢視購物車內容，若已選擇所有想要購買的產品則可進入結帳程序，

填寫產品寄送資料後取得付款資訊即完成購買程序。

5.8.	顯示購物車與結帳
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5.8.3	畫面說明	

5.8.	顯示購物車與結帳
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5.8.4	欄位/項目屬性說明

(1)購物車內容畫面

購物車內容的欄位說明

5.8.	顯示購物車與結帳
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欄位名稱
顯示格

式
規則說明

商品名稱
文字顯
示

1.	顯示購物車中的商品名稱

規格
文字顯
示

1.	顯示購物車中的商品規格

單價
文字顯
示

1.	顯示購物車中的商品單價

數量
文字輸
入

1.	預設值為1
2.	當游標離開數量欄位時重新計算總金額。

小計
文字顯
示

1.	顯示單一品項的購買金額
2.	計算公式：數量x單價

刪除 按鈕
1.	將商品從購物車移除，並且重新計算品項數量與
總金額。

訂單項目數量與訂單
金額

文字顯
示

1.	購物車共有x項品，總金額xxx元。

購物車內容的功能項目按鈕

功能項
目名稱

類別/
動作

系統回應與詳細處理邏輯

進行結
帳

按鈕/
點擊

1.	導引到購買產品明細頁面。

繼續購
物

按鈕/
點擊

1.	導引到產品介紹頁面。若是由糕餅類產品顯示購物車內容則回到
糕餅類産品頁面；若...。

(2)購物清單確認畫面畫面

購物清單確認畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

商品名稱 文字顯示 1.	顯示購物車中的商品名稱

規格 文字顯示 1.	顯示購物車中的商品規格

單價 文字顯示 1.	顯示購物車中的商品單價

數量 文字顯示 1.	顯示購物車中的商品數量

小計 文字顯示 1.	顯示單一品項的購買金額

訂單項目數量與訂單金額 文字顯示 1.	購物車共有x項品，總金額xxx元

購物清單確認畫面的功能項目按鈕

5.8.	顯示購物車與結帳

35



功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

確定 按鈕/點擊 1.	換頁至填寫收件人與發票資訊畫面。

回購物車 按鈕/點擊 1.	換頁至購物車畫面。

(3)填寫收件人與發票資訊畫面

填寫收件人與發票資訊畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

收件人姓名 文字輸入
1.	必填
2.	最大輸入長度為20個中英文字

收件人地址 文字輸入
1.	必填
2.	最大輸入長度為100個中英文字

收件人電話 文字輸入
1.	必填
2.	最大輸入長度為9個數字

發票類別 下拉式選單
1.	必填
2.	選單項目包含：二聯式與三聯式
3.	預設選項為二聯式

發票抬頭 文字輸入
1.	非必填
2.	最大輸入長度為100個中英文字

統一編號 文字輸入
1.	非必填
2.	最大輸入長度為8個數字

填寫收件人與發票資訊畫面的功能項目按鈕

功能項目
名稱

類別/
動作

系統回應與詳細處理邏輯

確定
按鈕/
點擊

1.	換頁至付款資訊與採購完成畫面，並寄出成功下單的通知信至
會員電子郵件信箱(缺內容)

回前頁 -- 1.	換頁至購物清單確認畫面

(4)付款資訊與採購完成畫面

付款資訊與採購完成畫面的欄位說明

5.8.	顯示購物車與結帳
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

採購訂單完成訊息 文字顯示
1.	內容如下：
採購訂單完成.
請於七日內依據下列ATM帳款資訊方式完成付款

總行代號 文字顯示 1.	顯示總行代號

銀行帳號 文字顯示 1.	顯示銀行帳號

付款金額 文字顯示 1.	顯示付款金額

付款資訊與採購完成畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

回首頁 按鈕/點擊 1.	換頁至首頁。

5.8.	顯示購物車與結帳
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5.9.	編輯基本資料

5.9.1	畫面連結位置

使用者登入系統後，點擊「會員中心」連結後顯示基本資料頁面。

5.9.2	功能說明

會員可修改自己的基本資料。

5.9.3	畫面說明	

5.9.4	欄位/項目屬性說明

修改會員基本資料畫面

修改會員基本資料畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

E-mail 文字輸入 1.	不可修改

中文全名 文字輸入 1.	顯示會員的中文全名

市內電話 文字輸入 1.	顯示會員的市內電話

手機號碼 文字輸入 1.	顯示會員的手機號碼

5.9.	編輯基本資料
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修改會員基本資料畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

修改 按鈕/點擊
1.	檢查必填欄位是否皆已填寫
2.	若是，則儲存資料並顯示對話方框
3.若否，則顯示對話方框

5.9.	編輯基本資料
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5.10.	變更密碼

5.10.1	畫面連結位置

進入會員中心後點擊「變更密碼」連結。

5.10.2	功能說明

使用者主動變更密碼

5.10.3	畫面說明	

5.10.	變更密碼
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5.10.4	欄位/項目屬性說明

(1)會員變更密碼畫面

會員變更密碼畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

新密碼 密碼輸入
1.	必填
2.	密碼長度需大於8個字元
3.	可使用英文、數字與特殊符號

密碼確認 密碼輸入
1.	必填
2.	密碼長度需大於8個字元
3.	可使用英文、數字與特殊符號

會員變更密碼畫面的功能項目按鈕

5.10.	變更密碼
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功
能
項
目
名
稱

類
別/
動
作

系統回應與詳細處理邏輯

確
認

按
鈕/
點
擊

1.	檢查必填欄位是否皆已輸入
2.	檢查密碼長度是否大於8個字元
3.檢查新密碼與密碼確認的輸入值是否相同。若相同，則顯示重設密碼成功
頁面，並且寄通知信至會員電子郵件信箱(缺範例)，然後再將畫面導引至顯
示成功變更密碼的畫面；若不相同，則顯示對話方框訊：「兩次的密碼不相
同」。

5.10.	變更密碼
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5.11.	訂單查詢

5.11.1	畫面連結位置

使用者進入會員中心，點擊「訂單查詢」功能。

5.11.2	功能說明

使用者可以查詢訂單

5.11.3	畫面說明	

5.11.	訂單查詢
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5.11.4	欄位/項目屬性說明

(1)會員查詢訂單畫面

會員查詢訂單畫面的欄位說明

顯示登入客戶的訂單資料

訂單資料列表不分頁，所有資料顯示在同一頁

欄位名稱 顯示格式 規則說明

日期 文字顯示
1.	格式:	yyyy/MM/dd	hh:mm
2.	以日期排序

訂單編號 文字連結
1.	顯示訂單的訂單編號
2.	為一可點擊的連結。點擊後將畫面換頁至訂單詳細內容頁面

收件人 文字顯示 1.	顯示訂單的收件人姓名

訂單金額 文字顯示 1.	顯示訂單的訂單金額

訂單狀態 文字顯示 1.	顯示訂單的訂單狀態

取消 文字連結 1.	將該筆訂單刪除，並以email通知

會員查詢訂單畫面的功能項目按鈕

5.11.	訂單查詢
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功能項目
名稱

類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

訂單編號
文字連結/
點擊

1.	將畫面導引至會員檢視訂單詳細內容畫面。

取消
文字連結/
點擊

1.	顯示是否取消的訊息，若點擊「是」則將訂單狀態改為
「已取消」。

(2)會員查詢訂單畫面

會員檢視訂單詳細內容畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

訂單編號 文字顯示 1.	顯示訂單的訂單編號

交易日期 文字顯示
1.	顯示訂單的交易日期
2.	格式:yyyy/MM/dd	hh:mm

收件人 文字顯示 1.	顯示訂單的收件人

訂單金額 文字顯示 1.	顯示訂單的訂單金額

訂單狀態 文字顯示 1.	顯示訂單的訂單狀態

收件地址 文字顯示 1.	顯示訂單的收件地址

購買數量與金額總計 文字顯示 1.	顯示訂單的購買數量與金額總計

付款資訊-總行代號 文字顯示 1.	顯示訂單的付款資訊-總行代號

付款資訊-銀行帳號 文字顯示 1.	顯示訂單的付款資訊-銀行帳號

會員檢視訂單詳細內容畫面的表格欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

商品名稱 文字顯示 1.	顯示購買項目的商品名稱

規格 文字顯示 1.	顯示購買項目的規格

單價 文字顯示 1.	顯示購買項目的單價

數量 文字顯示 1.	顯示購買項目的數量

小計 文字顯示 1.	顯示購買項目的小計

5.11.	訂單查詢
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5.12.	常見問題(FAQ)
5.12.1	畫面連結位置

點擊畫面下方左側功能列的「常見問題(FAQ)」功能。

5.12.2	功能說明

顯示客戶或會員的常見問題與回答，客戶可以自行了解其他客戶所詢問的相關問題與解答。

5.12.3	畫面說明	

5.12.4	常見問題與解答的內容

Q:訂單下訂後，是否還可以取消？

A:	您可以在會員中心的訂單一覽中，先確認您的訂單狀態，當訂單狀態為"新訂

單"時，是可以直接取消的，若為其他狀態則無法直接進行取消，此時您可以電洽網

路客服(02)1234-1234為您處理。

Q:我能選擇的付款方式有哪些？

A:	僅提供ATM轉帳方式付款：銀行分行代號	:	xx(xx銀行xx分行)	帳號：xxxx-xxxx-
xxxx。

Q:我能選擇的取貨方式？

A:	僅提供郵局寄送

5.12.	常見問題(FAQ)
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5.12.	常見問題(FAQ)
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5.13.連絡我們

5.13.1	畫面連結位置

點擊畫面下方左側功能列的「連絡我們」功能。

5.13.2	功能說明

顯示公司的地圖、地址與電話相關資訊，並且可以讓消費者或會員回報客戶意見。

5.13.3	畫面說明	

5.13.連絡我們
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5.13.4	欄位/項目屬性說明

(1)連絡我們畫面

連絡我們畫面的欄位說明

5.13.連絡我們
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

地圖 Google	Map 1.	以Google	Map顯示公司地圖

地址 文字顯示 1.	顯示公司地址

電話 文字顯示 1.	顯示公司電話

營業時間 文字顯示 1.	顯示公司營業時間

姓名 文字輸入
1.	必填
2.	最大輸入長度為20個中英文字

電話 文字輸入
1.	非必填
2.	只能輸入數字

手機號碼 文字輸入
1.	非必填
2.	只能輸入數字

Email 文字輸入
1.	必填
2.	需為有效的Email帳號

內容 文字輸入
1.	必填
2.	最大輸入長度為300個中英文字

驗證碼 圖片 1.	由系統產生驗證碼圖片，圖片內容為隨機產生

輸入驗證碼 文字輸入
1.	必填
2.	輸入值需符合驗證碼圖片的內容

連絡我們畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱
類別/動

作
系統回應與詳細處理邏輯

送出
按鈕/點
擊

1.	確認必填欄位皆已填寫.若是,則顯示感謝提供意見的畫
面。

看不清,換一
張

連結 1.	更新驗證碼圖片

(2)連絡我們的感謝畫面

連絡我們的感謝畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

感謝文字 文字顯示
1.	內容如下：
親愛的客戶您好:
謝謝您寶貴的建議,	我們會盡速與您連繫並回覆您的意見

公司簽名檔 文字顯示
1.	內容如下：
聖欣餅鋪	http://www.sanxin.com.tw

5.13.連絡我們
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5.13.連絡我們
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5.14.	管理者登入與首頁

5.14.1	畫面連結位置

輸入網址:	http://xxx.xxx.xxx.xxx/admin。

5.14.2	功能說明

讓管理者可登入管理頁面並且呈現首頁內容。

5.14.3	畫面說明	

5.14.4	欄位/項目屬性說明

(1)管理者登入畫面

管理者登入畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

帳號 文字輸入
1.	必填
2.	最大輸入字元為20個字元
3.	預設帳號:admin

密碼 密碼輸入
1.	必填
2.	最大輸入字元為20個字元
3.	預設密碼:admin

5.14.	管理者登入與首頁
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管理者登入畫面的功能項目按鈕

功能
項目
名稱

類
別/
動
作

系統回應與詳細處理邏輯

登入

按
鈕/
點
擊

1.	檢查帳號與密碼是否皆已填入。若否，則顯示錯誤訊息、停留在原畫
面並清空密碼欄位。
2.	若帳號與密碼皆已輸入，檢查帳密內容是否正確。若否，則顯示錯誤
訊息、停留在原畫面並清空密碼欄位；若是，則換頁至管理者首頁

。	|

5.14.	管理者登入與首頁
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5.15	Dashboard畫面

5.15.1	畫面連結位置

管理者成功登入後顯示Dashboard畫面

5.15.2	功能說明

在Dashboard畫面中顯示統計資料。

5.15.3	畫面說明	

5.15.4	欄位/項目屬性說明

Dashboard畫面

Dashboard畫面的欄位說明

5.15	Dashboard畫面
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欄位名稱
顯示格

式
規則說明

新增訂單數量
文字連
結

1.	顯示訂單狀態為「新訂單」的數量，例如「新訂單:
2件」
2.	點擊數量連結則換頁至訂單管理功能
3.	若無新訂單則顯示為0件，並且數量數值不可點擊。

處理中訂單數量
文字連
結

1.	顯示訂單狀態為「處理中」的數量，例如「處理中:
3件」
2.	點擊數量連結則換頁至訂單管理功能
3.	若無處理中訂單則顯示為0件，並且數量數值不可點
擊。

新增客戶意見數量
文字連
結

1.	顯示客戶意見狀態為「新意見」的數量，例如「新
意見:	2件」
2.	點擊數量連結則換頁至客戶意見管理功能
3.	若無新增客戶意見則顯示為0件，並且數量數值不可
點擊。

處理中客戶意見數
量

文字連
結

1.	戶意見狀態為「處理中」的數量，例如「處理中:	4
件」
2.	點擊數量連結則換頁至客戶意見管理功能
3.	若無處理中的客戶意見則顯示為0件，並且數量數值
不可點擊。

近6個月銷售金額統
計圖

長條圖
1.	顯示近6個月銷售金額統計圖
2.	横軸為時間，緃軸為金額

本月產品銷售比例
圖

圓餅圖
1.	顯示本月產品銷售比例圖
2.	共六項產品，於圓餅圖中顯示每個產品的銷售比
例。

5.15	Dashboard畫面
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5.16.	管理者訂單查詢

5.16.1	畫面連結位置

登入首頁後於左側功能列點擊「訂單查詢」功能。

5.16.2	功能說明

管理者可查詢所有訂單內容，並且可變更訂單狀態。

5.16.3	畫面說明	

5.16.	管理者訂單查詢
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5.16.4	欄位/項目屬性說明

(1)管理者查詢訂單畫面

管理者查詢訂單畫面的查詢區欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

訂單編號 文字輸入
1.	非必填
2.	只能輸入數字
3.	最大編號長度為10個數字

訂購日期 文字輸入
1.	非必填
2.	可由日曆小工具選擇日期。

訂購人 文字輸入
1.	非必填
1.	最大輸入長度為20個中文或英文字

收件人 文字輸入
1.	非必填
2.	最大輸入長度為20個中文或英文字

管理者查詢訂單畫面的表格欄位說明

訂單列表需支援分頁功能，每一頁最多30筆資料。

管理者可以點擊上一頁、下一頁或頁數切換頁面。

5.16.	管理者訂單查詢
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欄位名
稱

顯示格
式

規則說明

訂單編
號

文字連
結

1.	顯示查詢到的訂單編號
2.	訂單編號為可點擊的文字連結，點擊後將畫面換頁到訂單詳細
內容頁面
3.	查詢結果以訂單編號進行排序

訂購日
期

文字顯
示

1.	顯示查詢到的訂購日期
2.	顯示格式為yy/MM/dd

訂購人
文字顯
示

1.	顯示查詢到的訂購人姓名

金額
文字顯
示

1.	顯示查詢到的訂單金額

狀態
文字顯
示

1.	顯示查詢到的訂單狀態

管理者查詢訂單畫面的功能項目按鈕

功能項
目名稱

類別/
動作

系統回應與詳細處理邏輯

查詢
按鈕/
點擊

1.	檢查是否有符合查詢條件的訂單資料。若有則顯示在訂單列表表
格；若無則顯示無資料(缺圖)。

訂單編
號

文字
連結

1.	將畫面導引到檢視訂單內容畫面。

(2)管理者檢視訂單內容畫面

管理者檢視訂單內容畫面的欄位說明

5.16.	管理者訂單查詢
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欄位名稱
顯示格

式
規則說明

訂單編號
文字顯
示

1.	顯示該筆訂單的訂單編號

交易日期
文字顯
示

1.	顯示該筆訂單的交易日期
2.	格式為yyyy/MM/dd	hh:mm

交易時間
文字顯
示

1.	顯示該筆訂單的交易時間
2.	格式為hh:mm

收件人
文字顯
示

1.	顯示該筆訂單的收件人

訂單金額
文字輸
入

1.	顯示該筆訂單的金額

訂單狀態
文字顯
示

1.	顯示該筆訂單的狀態

收件人地址
文字顯
示

1.	顯示該筆訂單的收件人地址

訂單項目數量與訂單
金額

文字顯
示

付款資訊-總行代號
文字顯
示

1.	顯示該筆訂單付款資訊的總行代號==>	建議改為付
款的後四碼

付款資料-銀行帳號
文字顯
示

1.	顯示該筆訂單付款資訊的銀行帳號

管理者檢視訂單內容畫面的購買明細表格欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

產品名稱 文字顯示 1.	顯示購買的產品名稱

規格 文字顯示 1.	顯示產品規格

單價 文字顯示 1.	顯示產品單價

數量 文字顯示 1.	顯示購買數量

小計 文字顯示 1.	顯示該項產品的購買金額

管理者檢視訂單內容畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

刪除訂單 按鈕/點擊 1.	刪除該筆訂與相關產品資訊，然後換頁至訂單列表畫面

5.16.	管理者訂單查詢
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5.17.	會員資料管理

5.17.1	畫面連結位置

登入首頁後於左側功能列點擊「會員管理」功能。

5.17.2	功能說明

管理者可使用會員資料管理功能修改會員基本資料與重設會員密碼。

5.17.3	畫面說明	

5.17.	會員資料管理
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5.17.4	欄位/項目屬性說明

(1)會員列表畫面

會員列表畫面查詢區的欄位說明

5.17.	會員資料管理
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

E-mail 文字輸入
1.	非必填
2.	檢查E-mail格式是否為有效格式

姓名 文字輸入
1.	非必填
2.	最大輸入長度為20個中文或英文字

手機號碼 文字輸入
1.	非必填
2.	只能輸入數字

電話 文字輸入
1.	非必填
2.	只能輸入數字

會員列表畫面的欄位說明

欄位名
稱

顯
示
格
式

規則說明

E-mail

文
字
顯
示

1.	顯示查詢到的會員E-mail

姓名

文
字
顯
示

1.	顯示查詢到的會員姓名

手機號
碼

文
字
顯
示

1.	顯示查詢到的會員手機號碼

電話

文
字
顯
示

1.	顯示查詢到的會員電話

編輯基
本資料

按
鈕

1.	點擊後換頁至編輯基本資料畫面

重設密
碼

按
鈕

1.	點擊後顯示對話方框，提示管理者是否重設密碼。若是，則換頁至
重設密碼成功畫面；若否，則關閉對話方框。

會員列表畫面的功能項目按鈕

5.17.	會員資料管理
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功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

查詢 按鈕/點擊 1.	將符合查詢條件的使用者資料顯示在會員列表之中

編輯基本資料 按鈕/點擊 1.	將畫面導引到編輯基本資料畫面

重設密碼 按鈕/點擊 1.	將畫面導引到重設密碼畫面

(2)編輯會員資料畫面

編輯會員資料畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

E-mail 文字輸入
1.	不可修改
2.	顯示欲修改資料的會員E-mail

中文全名 文字輸入
1.	必填
2.	顯示欲修改資料的會員中文全名
3.	最大輸入長度為20個中英文字

手機號碼 文字輸入
1.	顯示欲修改資料的會員手機號碼
2.	只能輸入數字
3.	最大輸入長度為9個數字

電話 文字輸入
1.	顯示欲修改資料的會員電話
2.	只能輸入數字
3.最大輸入長度為9個數字

編輯會員資料畫面的功能項目按鈕

功能項目名
稱

類別/動
作

系統回應與詳細處理邏輯

修改
按鈕/點
擊

1.	確認全部必填欄位皆已輸入
2.	若全部輸入且格式皆正確則儲存資料並回會員管理列表畫
面。

取消
按鈕/點
擊

1.	回會員管理列表畫面。

(3)完成編輯會員資料畫面

完成編輯會員資料畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

重設密碼成功訊息 文字顯示 1.	例如:已成功重設林大同的登入密碼

完成編輯會員資料畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

回會員管理 按鈕/點擊 1.	回會員管理列表畫面。

5.17.	會員資料管理
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5.17.	會員資料管理
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5.18.	編輯最新消息

5.18.1	畫面連結位置

登入首頁後於左側功能列點擊「編輯最新消息」功能。

5.18.2	功能說明

管理者可新增、刪除、修改、查閱最新消息的內容。

5.18.3	畫面說明	

5.18.	編輯最新消息
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5.18.4	欄位/項目屬性說明

(1)最新消息列表畫面

最新消息列表畫面的欄位說明

支援分頁功能，每頁顯示30筆資料

僅顯示當天日期之後(含)的最新消息

5.18.	編輯最新消息
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

日期 文字顯示

1.	顯示最新消息內容的日期
2.	預設值為空值
3.	格式為yyyy/MM/dd
4.	以日期進行排序(由新至舊向下排序)

內容 文字顯示 1.	顯示最新消息內容的內容

編輯 按鈕 1.	點擊後顯示編輯最新消息內容畫面

最新消息列表畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

新增最新消息 按鈕/點擊 1.	點擊後顯示新增最新消息內容畫面。

編輯 按鈕/點擊 1.	點擊後顯示編輯最新消息內容畫面。

(2)新增最新消息畫面

新增最新消息畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

日期 文字輸入
1.	必填
2.	可點擊萬年曆選擇日期

內容 文字輸入
1.	必填
2.	最大輸入長度無限制

新增最新消息畫面的功能項目按鈕

功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

新增 按鈕/點擊
1.	檢查必填項目是否皆已填寫
2.	將資料儲存後換頁至最新消息列表畫面

取消 按鈕/點擊 1.	最新消息列表畫面

(3)編輯最新消息畫面

編輯最新消息畫面的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

日期 文字輸入
1.	必填
2.	可點擊萬年曆選擇日期

內容 文字輸入
1.	必填
2.	最大輸入長度無限制

編輯最新消息畫面的功能項目按鈕

5.18.	編輯最新消息

67



功能項目名稱 類別/動作 系統回應與詳細處理邏輯

修改 按鈕/點擊
1.	檢查必填項目是否皆已填寫
2.	將資料儲存後換頁至最新消息列表畫面。

刪除 按鈕/點擊
1.	顯示是否刪除資料的對話方框
2.	若是則刪除資料再換頁至最新消息列表畫面
3.	若否則關閉對話方框

5.18.	編輯最新消息
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5.19.	客戶意見管理

5.19.1	畫面連結位置

登入首頁後於左側功能列點擊「客戶意見管理」功能。

5.19.2	功能說明

管理者可查閱客戶意見，並可用email方式回覆答案給客戶，或是以電話回覆答案給客戶後將

回覆內容記錄起來。

5.19.3	畫面說明	

5.19.	客戶意見管理
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5.19.4	欄位/項目屬性說明

(1)客戶意見列表畫面

客戶意見列表畫面的查詢區欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

搜尋 文字輸入 1.	可輸入任何文字

客戶意見列表畫面的表格欄位說明

5.19.	客戶意見管理
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欄位名稱
顯示格
式

規則說明

建立日期
文字連
結

1.	顯示搜尋到的客戶意見建立日期	2.	格式為yyyy/MM/dd
hh:mm

處理情況
文字顯
示

1.	顯示搜尋到的客戶意見處理情況

最後回覆時
間

文字顯
示

1.	顯示搜尋到的客戶意見最後回覆時間
2.	格式為yyyy/MM/dd	hh:mm

姓名
文字顯
示

1.	顯示搜尋到的客戶意見發文者姓名

意見內容
文字顯
示

1.	顯示搜尋到的客戶意見內容

客戶意見列表畫面的功能項目按鈕

功能項目名
稱

類別/動
作

系統回應與詳細處理邏輯

搜尋
按鈕/點
擊

1.	點擊後搜尋客戶意見的所有欄位，找出符合搜尋欄位的資
料。

建立日期
按鈕/點
擊

1.	將畫面導引至回覆客戶意見畫面

(2)回覆客戶意見畫面

客戶意見內容的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

時間 文字顯示
1.	顯示客戶意見的發文時間
2.	格式為yyyy/MM/dd	hh:mm

處理情況 文字顯示 1.	顯示客戶意見的處理情況

姓名 文字顯示 1.	顯示客戶意見的發文者姓名

電話 文字顯示 1.	顯示客戶意見的發文者電話

手機號碼 文字顯示 1.	顯示客戶意見的發文者手機號碼

E-mail 文字顯示 1.	顯示客戶意見的發文者E-mail

內容 文字顯示 1.	顯示客戶意見的意見內容

回覆客戶意見內容列表的欄位說明

5.19.	客戶意見管理
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欄位名稱 顯示格式 規則說明

編號 文字顯示
1.	顯示歷史回覆內容的編號
2.	編號由001開始編號，新增一筆回覆記錄之後再依序遞增。

回覆方式 文字顯示 1.	顯示歷史回覆內容的回覆方式

回覆時間 文字顯示
1.	顯示歷史回覆內容的回覆時間
2.	格式為yyyy/MM/dd	hh:mm

回覆內容 文字顯示 1.	顯示歷史回覆內容的回覆內容

回覆客戶意見的欄位說明

欄位名稱 顯示格式 規則說明

回覆類型 下拉式選單
1.	類型包含:Email、電話
2.	預設選項為Email

回覆內容 文字輸入
1.	必填
2.	無最大長度限制

回覆客戶意見畫面的功能項目按鈕

功能項
目名稱

類別/
動作

系統回應與詳細處理邏輯

確定
按鈕/
點擊

1.	確認已填寫回覆內容
2.	若未填寫則顯示對話方框，提醒需填寫回覆內容
3.	若已填寫則儲存資料，並更新客戶意見詳細資料畫面，於回覆內
容歷史記錄表格會增加一筆記錄。

取消
按鈕/
點擊

1.	回客戶意見搜尋畫面。

5.19.	客戶意見管理
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測試案例分析

測試的目的是要確認軟體系統的品質，透過測試人員的努力，試圖在軟體交付給客戶之前將

潛藏在軟體系統的bug找出來，避免使用者在使用系統時發生問題或驚喜，可以提高使用者的

滿意度，也可以減少後續技術支援的要求。	完成功能測試之後通常要回答下列問題：

有多少test	case
test	case的分類

total	bug與close	bug的trend
依據問題嚴重度分類的bug數量

test	case的coverage
依據軟體模組分類的bug數量(哪些模組問題比較多)
每千行的bug數量(判斷找出的bug數量是否合理)

6.	測試案例分析
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6.1	測試案例設計邏輯

測試個案的呈現方式一般來說以下方的表格為例：

測試案例名稱：登入首頁

摘要:	輸入正確的帳號密碼

測試步驟 輸入值 預期結果 測試結果

1.輸入網址開啟首頁 http://xx.xx.xx.xx 顯示首頁 pass

2.輸入帳號與密碼
帳號：test1
密碼：test1 成功登入系統 pass

6.1	測試案例設計邏輯
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