CRM(客戶關係管理) 測試流程
前言

已先開立一個空白的 db(From InfoData00)，具體名稱請洽 PM (InfoData分機)
然後依下面的說明依序輸入資料，一邊輸入一邊確認資料的正確性。

1. 預設已經有6個可用帳號(A001-A006)，建議先用 A001 登入系統
(密碼: 空白)。進入系統後，請立刻修改密碼。
2. 為了方便測試，測試資料庫已經將必要的資料建檔。如部門、人員及
常用參數等。
3. 測試時，要配合測試檢核表，基本的新增、修改、刪除、查詢、列印等都要
確認。另外，重要的表單輸入資料後，應配合相關的報表確認數字正確性。如出貨存檔扣庫存，應收帳款增加等。
4. 測試案例會依不同系統有不同的編寫內容，請依下面的原則測試
A. 請依下一頁的功能次序測試
B. 每一個功能都必須測試 [新增] [修改] [刪除]
其中，新增資料至少3筆
C. EIP/CRM 這2個系統，資料內容請自行編寫，操作請依自己的習慣操作，並請依各功能的測試重點說明測試即可。
D. 其他系統 Test Case 會編寫測試的資料內容，請依內容輸入(要核對報表正確性)。
5. 測試時如果有錯誤，或是覺得操作不人性，都請提 issue。Issue 的提法請參考相關的使用說明。並請依 word範本輸入 issue 的內容(最後一頁有內容格式)。
6. EIP、CRM及ESS是獨立測試模組，測試時請依文件測試即可。
採購訂單 -> 進銷存 -> 應收付帳款 要一起測試，並且要依序測試
總帳會計內涵應收付票據及固定資產，測試時也是同時測試。
   因為會計是最終的結果，所以應該是最後測試的系統。
7. 下方的測試案例，有一個 [重要性] 的欄位，目前等級說明如下
此重要性是代表該功能在整個系統的功能重要比例，越重要的功能數值越小
1(重要)：測試要盡可能嚴謹。
2(一般)：測試時按測試資料內容順過一次即可。
3(次要)：簡單的測試基本操作即可。
8. 關於 UI 有一個測試重點，所有的開窗都應該是螢幕置中，如果沒有置中，請貼 Issue。


測試流程
	功能代號
	名稱
	重要性
	測試人
	狀態

	共用資料
	
	
	
	

	BASM603
	M603 客戶類別維護
	3(次要)
	
	

	BASM601
	M601 客戶資料維護
	1(重要)
	
	

	BASM502
	M502 產品類別維護
	3(次要)
	
	

	BASM501
	M501 產品資料維護
	1(重要)
	
	

	
	
	
	
	

	CRM
	
	
	
	

	CRMM71
	M71 客戶洽談類別
	3(次要)
	
	

	CRMM72
	M72 客戶等級維護作業
	3(次要)
	
	

	CRMM76
	M76 潛在客戶等級
	3(次要)
	
	

	CRMM77
	M77 潛在客戶來源
	3(次要)
	
	

	CRMM12
	M12 潛在客戶資料維護
	1(重要)
	
	

	CRMM03
	M03 正式客戶洽談紀錄
	1(重要)
	
	

	CRMM04
	M04 潛在客戶洽談紀錄
	1(重要)
	
	

	CRMM14
	M14 New Call 維護作業
	2(一般)
	
	

	CRMM16
	M16 正式客戶競爭對手維護
	2(一般)
	
	

	CRMM17
	M17 潛在客戶競爭對手維護
	2(一般)
	
	

	CRMM18
	M18 潛在客戶結案作業
	2(一般)
	
	

	CRMM25
	M25 行銷成效資訊
	2(一般)
	
	

	CRMM75
	M75 FAQ 類別維護
	3(次要)
	
	

	CRMM52
	M52 電話留言維護
	1(重要)
	
	

	CRMM56
	M56 FAQ 資料維護
	2(一般)
	
	

	CRMM57
	M57 潛在客戶報價單
	1(重要)
	
	

	Serveic 稍後
	
	
	
	





1. BASM603
	模組名稱
	BASM603客戶類別維護

	相關程式
	無

	重要性
	3(次要)

	測試資料內容
	請輸入至少 5筆自行編寫的客戶類別內容。
	A
	代理商
	

	B
	經銷商
	

	C
	同行
	

	D
	零售
	

	E
	電子商務
	




	說明
	1.要能正確的新增/刪除/修改/查詢等基本操作。

	預期結果
	1.能正確的讀寫資料庫。
2.若發現異常狀況，要發出警告訊息。



2. BASM601
	模組名稱
	BASM601客戶資料維護

	相關程式
	無

	重要性
	1(重要)

	測試資料內容
	請依下面的列表輸入至少10筆客戶資料，其中至少3筆新增，其餘請用請用 Excel 匯入。
	客戶編號
	公司全稱
	簡稱
	業務人員

	G001
	
	
	A003

	G002
	
	
	A004

	G003
	
	
	A005




	說明
	1.要能正確的新增/刪除/修改/查詢等基本操作。 

	預期結果
	1.能正確的讀寫資料庫。
2.若發現異常狀況，會發出警告訊息。



3. BASM502
	模組名稱
	BASM502產品類別維護

	相關程式
	無

	重要性
	3(次要)

	說明
	1.要能正確的新增/刪除/修改/查詢等基本操作。

	預期結果
	1.能正確的讀寫資料庫。
2.若發現異常狀況，要發出警告訊息。




	編號
	名稱
	存貨科目
	進貨科目
	進貨退出
	銷貨收入
	銷貨退回
	銷貨成本
	贈品費用

	A
	電腦週邊用品
	1201A00
	5201A00
	5203A00
	4101A00
	4102A00
	5101A00
	7329A00

	B
	電腦耗材
	1201B00
	5201B00
	5203B00
	4101B00
	4102B00
	5101B00
	7329B00

	C
	事務機器
	1201C00
	5201C00
	5203C00
	4101C00
	4102C00
	5101C00
	7329C00

	D
	標示用品
	1201D00
	5201D00
	5203D00
	4101D00
	4102D00
	5101D00
	7329D00

	E
	紙類
	1201E00
	5201E00
	5203E00
	4101E00
	4102E00
	5101E00
	7329E00

	F
	郵寄收發用品
	1201F00
	5201F00
	5203F00
	4101F00
	4102F00
	5101F00
	7329F00

	G
	筆記類
	1201G00
	5201G00
	5203G00
	4101G00
	4102G00
	5101G00
	7329G00

	H
	筆類與修正用品
	1201H00
	5201H00
	5203H00
	4101H00
	4102H00
	5101H00
	7329H00

	I
	一般文具
	1201I00
	5201I00
	5203I00
	4101I00
	4102I00
	5101I00
	7329I00

	J
	桌面與個人用品
	1201J00
	5201J00
	5203J00
	4101J00
	4102J00
	5101J00
	7329J00

	K
	傢俱
	1201K00
	5201K00
	5203K00
	4101K00
	4102K00
	5101K00
	7329K00

	L
	會議企劃用品
	1201L00
	5201L00
	5203L00
	4101L00
	4102L00
	5101L00
	7329L00

	M
	提案與報告用品
	1201M00
	5201M00
	5203M00
	4101M00
	4102M00
	5101M00
	7329M00

	N
	檔案歸檔用品
	1201N00
	5201N00
	5203N00
	4101N00
	4102N00
	5101N00
	7329N00



4. BASM501
	模組名稱
	BASM501產品資料維護

	相關程式
	BASM502

	重要性
	1(重要)

	測試資料內容
	請依下面的列表輸入至少10筆客戶資料，其中至少3筆新增，其餘請用請用 Excel 匯入。
\參照資料\Excel 匯入測試\BASM501.xls
	產品編號
	品名/規格
	單位
	建議售價

	P001
	
	台
	800

	P002
	
	台
	1200

	P003
	
	PCS
	500




	說明
	1.要能正確的新增/刪除/修改/查詢等基本操作。
2.測試 Excel 匯入時，要重點測試已存在的資料的覆蓋操作。
3.圖檔上傳請務必要多種狀況測試。

	預期結果
	1.能正確的讀寫資料庫。
2.若發現異常狀況，會發出警告訊息。





5. CRMM71
	模組名稱
	CRMM71客戶洽談類別

	相關程式
	無

	重要性
	3(次要)

	測試資料內容
	請輸入至少 5筆自行編寫的洽談類別。
	001
	初次拜訪

	002
	例行拜訪

	003
	報價

	004
	議價

	005
	其他




	說明
	1.要能正確的新增/刪除/修改/查詢等基本操作。

	預期結果
	1.能正確的讀寫資料庫。
2.若發現異常狀況，要發出警告訊息。



6. CRMM72	M72 客戶等級維護作業	3(次要)
7. CRMM76	M76 潛在客戶等級	3(次要)
8. CRMM77	M77 潛在客戶來源	3(次要)
9. CRMM12	M12 潛在客戶資料維護	1(重要)
10.CRMM03	M03 正式客戶洽談紀錄	1(重要)
11.CRMM04	M04 潛在客戶洽談紀錄	1(重要)
12.CRMM14	M14 New Call 維護作業	2(一般)
13.CRMM16	M16 正式客戶競爭對手維護	2(一般)
14.CRMM17	M17 潛在客戶競爭對手維護	2(一般)
15.CRMM18	M18 潛在客戶結案作業	2(一般)
16.CRMM25	M25 行銷成效資訊	2(一般)
17.CRMM75	M75 FAQ 類別維護	3(次要)
18.CRMM52	M52 電話留言維護	1(重要)
19.CRMM56	M56 FAQ 資料維護	2(一般)
20.CRMM57	M57 潛在客戶報價單	1(重要)

問題案號: Michael-0418-01
	功能代號: EIPM21
問題類型: [ X]資料錯誤 []功能不足 []操作不便 []權限問題
問題主旨: 治療計畫無法搜尋患者

	問題描述: 開啟M22點選病患資料搜尋患者名鄭後按下Tab,無顯示任何患者
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