
                                                    基礎操作管理系統 1 

 

壹、主畫面基本操作說明........................................................... 2 

一、工具列基本操作、系統按鈕及功能鍵操作說明 ........................................... 2 

二、鼎新 WorkFlow  ERP 系統按鈕及功能鍵操作說明..................................... 8 

貳、建檔基本操作說明............................................................. 11 

一、基本資料建檔操作說明....................................................................................11 

二、異動單據建檔操作說明....................................................................................18 

參、憑證列印基本操作說明..................................................... 28 

一、憑證列印操作說明............................................................................................28 

肆、報表基本操作說明............................................................. 33 

一、操作報表的步驟如下........................................................................................33 

二、前端選項畫面 ....................................................................................................35 

三、佇列工作控制台畫面........................................................................................46 

四、佇列工作管理員 (QueueManager) 畫面 .........................................................50 

五、閱覽報表 (ReportView) 畫面 ..........................................................................57 

六、權限設定畫面(「使用者權限建立作業」)：................................................70 

伍、週期性基本操作說明......................................................... 73 

一、前端選項畫面： ................................................................................................73 

二、佇列工作管理員畫面：....................................................................................78 

陸、查詢基本操作說明............................................................. 79 

一、查詢操作說明 ....................................................................................................79 

柒、批次作業基本操作說明..................................................... 83 

一、批次作業操作說明............................................................................................83 

捌、DS Pager 鼎新傳呼系統 ..................................................... 86 

玖、WF-ERP FAQ (Frequently Asked Questions) ...................... 96



2 基礎操作管理系統 

 

壹、主畫面基本操作說明 
 

一、工具列基本操作、系統按鈕及功能鍵操作說明 

 

<主畫面> 
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1. 檢視類別： 

 

(1)於檢視類別處移動滑鼠按下 鍵，使用者可以選擇性選單，圖示

如下： 

 

 

系統出貨時預設這四種檢視類別「系統+作業別」、「內部控制與稽

核」、「System & Operation」、「客戶新增」。 

路徑：Conductor\C_dsbin  

 DSMENU1.MNU  Æ 系統+作業別 

 DSMENU2.MNU  Æ System & Operation 

 DSMENU3.MNU  Æ 內部控制與稽核 

 DSMENU99.MNU  Æ 客戶新增 

 

(2)重新定義檢視類別 

使用者可依需求新增符合自己的檢視類別，使用者可將滑鼠移到作

業清單空白處，再按滑鼠右鍵，則畫面出現有下列功能： 
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� 新增檢視類別 

選擇「新增檢視類別」功能鍵後，將進入資料新增狀態，您可透

過滑鼠移至[名稱]欄位輸入自行定義名稱，將游標移至[檔案名稱]

欄按下 開啟舊檔抓現成之格式檔或全新的檔案， 

 
． 游標移動至次一欄位亦可以使用「Enter」鍵。 

． 資料輸入完成時請選擇 儲存資料。 

． 若資料輸入後不想要儲存時，請選擇 放棄所輸入的

資料。 

� 新增子資料夾 

� 新增工作項目 

� 刪除 

� 將游標移到欲刪除的工作項目或子資料夾上，再按滑鼠右鍵選   

擇「刪除」即可。 

� 重新命名 

子資料夾欲變更名稱，亦可選擇滑鼠右鍵選擇「重新命名」即

可變更資料夾名稱。 

� 內容 

可看到工作項目的檔案名稱及存放路徑。 

 

2. 顯示程式清單： 

目的：顯示目前系統中所有的程式，功能鈕圖形為 。 

選擇功能鈕 「顯示程式清單」後，則出現所有程式清單，您可將

滑鼠移至目標點選後用滑鼠左鍵拖曵到新增的檢視類別中。 

 

3. 儲存檢視設定：  
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目的：儲存被修改過的檢視類別，功能鈕圖形為 。 

 

4. 顯示報表工作管理員： 

目的：顯示工作佇列之目前處理報表及批次程式和執行狀況，功能鈕

圖形為 。 

 

5. 重新登入：  

目的：欲變更另一位使用者進入系統時需重新登入，功能鈕圖形為 。 

      

6. 手冊查詢： 

目的：線上查詢，功能鈕圖形為 。 

作業執行在使用 WF-ERP 系統在操作中如有疑問，可在中按鍵盤的

「F1」，系統會自動開啟屬於該套系統的線上使用手冊(On Line Help)畫

面，供使用者查詢線上使用手冊。 

此線上手冊於系統安裝後，檔案路徑存放於：Conductor\C_hlp。  

 

7. 其他作業： 

目的：其他雜項作業或功能會放在此選項下，功能鈕圖形為 。 
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� 顯示／關閉工作管理員 

顯示目前系統正在執行的作業 

 

顯示系統執行作業時的作業記錄 

  

顯示目前公用元件的狀態 
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當發現系統出現錯誤訊息為 Msg Type :「」 and  ID：「xxxxxx」not found!如

下圖時 

 

表示這台電腦的訊息檔未更新，可選擇要更新的語言後，按 ，

系統會自動更新這台電腦的訊息檔。 

 

 

� 選項設定 

� 顯示鼎新傳呼系統 

� 執行派班中心 
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二、鼎新 WorkFlow ERP 系統按鈕及功能鍵操作說明 

鼎新 WorkFlow  ERP 系統在操作上的主要按鈕及功能鍵詳列於下面表

中，你只要熟悉其規則，就可輕鬆使用本系統了。若你習慣於滑鼠操作亦可

使用，就如同你在視窗上的操作。 

1.使用於基本資料及單據資料建立作業 

功能鍵 圖形鈕 應用說明 

[F1]   查詢線上說明文件 

[F2]   欄位資料輸入時之輔助視窗 

[F5]  
  

新增一筆資料 

[F6]  
 

多筆資料條件式查詢（泛查） 

[F7]  
 

修改一筆資料 

[F8]  
 

刪除一筆資料 

[F12]  快速儲存 

 
 

確定新增或修改動作完成 

 
 

取消新增或修改動作 

[Alt]+[F4]  快速關閉作業 

[Alt]+[↓]  下拉選單可用[Alt]+[↓]去選擇 

[↑][↓]  單身資料上下筆移動功能 

[Tab]或[Enter]   指標移至下一欄位 

[Shift]+[Tab]  指標移至上一欄位 

[Enter]或  

[滑鼠左鍵點二下]

 [F2]開窗查詢狀態中取回資料 

[Alt]+[A]  
查詢狀態 設定好條件可點選 

，亦可按[Alt]+[A] 

[Alt]+[L]  
查詢狀態 如要清除原本加入的條件，可選 

，亦可按[Alt]+[L] 

[Alt]+[O]  
查詢狀態 設定好條件要進行查詢時，可選 

亦可按[Alt]+[O] 

[Alt]+[C]  
查詢狀態 要取消查詢時，可選

亦可按[Alt]+[C] 

[Ctrl]+ [Pg Up]  異動單據「單身」可視範圍調整，增大 

[Ctrl]+ [Pg Dn]   異動單據「單身」可視範圍調整，縮小 

[Pg Up]  資料瀏覽視窗或開窗查詢狀態中上移一頁資料 

[Pg Dn]   資料瀏覽視窗或開窗查詢狀態中下移一頁資料 
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[Home]  1.開窗查詢狀態上移至第一筆 

2.資料瀏覽視窗中指標移至該列第一欄位 

[End]  1.開窗查詢狀態下移至最後一筆 

2.資料瀏覽視窗中指標移至該列最後欄位 

[Ctrl]+[Home]   資料瀏覽視窗中指標移至第一筆 

[Ctrl]+[End]  資料瀏覽視窗中指標移至最後一筆 

[Insert]   在單身修改時會插入一筆 

[Ctrl]+[Del]  新增或修改單據時，刪除單身資料中指標所指資料

[Ctrl]+[←] 

[Ctrl]+[→] 

 在資料頁標籤間移動 

[Ctrl]+[↓]  單據資料中，指標由單頭移至單身資料欄位 

[Esc]   離開或結束作業功能 

 

2.通用快速查詢按鈕 

圖形鈕     應用說明 

  
日曆快手，快速選取日期 

 
地址輸入法，快速選取地址 

 
常用片語建立及使用 

  
開啟單據備註視窗 

 
開啟業務資料查詢視窗 

  
開啟各國幣別資料查詢視窗 

 
開啟客戶資料查詢視窗 

  
開啟廠商資料查詢視窗 

  
開啟商品資料查詢視窗 

  
開啟金融機構資料查詢視窗 

 
開啟部門資料查詢視窗 

  
開啟會計科目資料查詢視窗 

 
開啟各項分類資料輔助視窗 

  
開啟異動種類資料查詢視窗 

  
開啟單位換算視窗 

 開啟庫別資料視窗 

補充說明： 

『F2』開窗調整欄位大小後，可以儲存檢視格式。 

1. 功能：F2 開窗調整欄位大小後,可以儲存檢視格式。 

2. 說明：F2 開窗調整大小後，可按右鍵儲存目前檢視格式,重取已存檢視格

式為重取上一次儲存的格式，要恢復成出貨值，可至

CONDUCTOR\C_DATA 刪除開窗組別.UGS。 
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3. 限制條件：有視窗大小有下限，如果拉小於下限，會自動定位至下限視

窗大小。 

4. 舉例說明：客戶商品計價建立作業，在客戶代號『F2』開窗，調整大小

後按右鍵，選擇儲存目前檢視格式。 

 

在 Conductor\C_data 下就會有 COPMA-1.UGS 
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貳、建檔基本操作說明 

 

一、基本資料建檔操作說明 

在本系統的基本建檔程式均依以下操作功能設計，操作簡便，容易學習，

以下為基本功能鈕及操作說明： 

 

1、新增 

目的：於資料庫中新增一筆資料，功能鈕圖形為 或按快速銉「F5」。 

 

(1)選擇功能鈕後，將進入資料新增狀態，您可透過滑鼠移至目標欄位

進行資料的輸入，或者從第一欄位開始輸入。 

 

(2)移動至次一欄位亦可以使用「Enter」鍵。 

 

(3)資料輸入完成時請選擇 儲存資料。 

 

(4)若資料輸入後不想要儲存時，請選擇 放棄所輸入的資料。 

 

新增資料時若資料欄位過多，系統設計時透過權責區分將欄位切割成

若干畫面您可透過『頁籤』點選方式進入或切換至所要的資料群組進

行資料維護。 
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2、查詢 

目的：查詢已存在的資料，功能鈕圖形為 ，本系統提供了兩種方式

方便您做資料查詢，以下逐一說明之。 

 

(1) 查詢：畫面如 (圖一)： 

                (圖一) 

可依資料欄位下條件篩選資料，資料條件又可分為[一般選項]及[進

階設定]兩種，為方便起見，我們以「品號資料建立」作業，舉例

說明： 

 

[一般選項篩選]：畫面如 (圖二) 

假設想要查詢品號為『A001』的品號資料。當條件輸入完成後請選擇

，則系統將於資料庫中篩選符合資料明細。 

條件

(圖二) 
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 [進階設定篩選]：畫面如 (圖三)及單身設定(圖四) 

假設想要知道，品名為『64MB RAM』或為『128MB RAM』之品號及

單身庫別為 1A 庫之明細，並且以品名遞減為排序，可利用以下條件： 

首先選擇『MB002 品名 = 64MB RAM』，點選  ，點選

，再選擇『MB002 品名=128MB RAM』，點選

，在『設定排序欄位』選擇『MB002 品名』，點選 ，

在『↑MB002 品名』的『↑』遞增按一下可切換成『↓』遞減，因已

知欲查單身庫別為 1A 庫者，故點選 打勾，進入單

身設定畫面如(圖四)，當條件輸入完成後請選擇  ，則系

統將於資料庫中篩選符合資料明細。 

 

 
(圖三) 

單頭欄位 單頭條件 

遞

減
排序

查單身選 
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                              (圖四)  

 

 

(2)資料瀏覽的查詢 

進入資料瀏覽，使游標移動至您的目標資料，以滑鼠點選 [詳細欄

位] 即可。畫面如 (圖五)： 

單身欄位 單身條件 
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 (圖五) 

 
3、修改 

目的：修改已經存在的資料，功能鈕圖形為 。 

 

(1)修改已經存在的資料，請您利用『資料瀏覽』功能或『查詢功能』

找到目標資料後點選修改鈕，則進入修改此筆資料狀態。 

(2)資料修改完成時請您選擇 儲存資料。 

(3)若資料修改後又決定要放棄時，請您選擇 放棄您所輸入的資

料。 

 

註：若建檔為異動單據，則已確認者無法做修改，如果一定要修改，

那就請先取消確認再做修改。 

 

4、刪除  

目的：刪除已經存在的資料，功能鈕圖形為 。 

資料瀏覽頁
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(1)整張的刪除：會將[單頭]及[單身]的資料做刪除的動作。 

(2) 單 身 逐 筆 資 料 刪 除 ： 請 將 游 標 移 至 [ 單 身 ] 目 標 資 料 時 ， 請 按

[Ctrl]+[delete]鍵，則該筆資料將被清除。 

資料一經刪除即無法再查詢，執行本功能時請審慎而三思。 

註：若建檔為異動單據，則已確認者無法做刪除，如果一定要刪除，

那就請先取消確認再做刪除。 

 

5、首筆  

目的：往前移動至第一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

 

6、上一筆  

目的：往前移動至前一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

 

7、下一筆  

目的：往後移動至後一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

 

8、末筆  

目的：往後移動至最後一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

 

9、確定  

目的：存入新增或修改的資料，功能鈕圖形為 。 

 

10、取消  

目的：放棄新增或修改的資料，功能鈕圖形為 。 

 

11、其他  

目的：可執行其他功能的動作，功能鈕圖形為 。 
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(1)．目前提供二種功能： 

* DS Pager：提供使用者傳送訊息至其他使用者。 

*附件：提供使用者針對本基本資料，若有需要附上其他檔案時，可選

擇本功能將所需的檔案附上。 
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二、異動單據建檔操作說明 

在本系統的異動單據建檔程式 (如：庫存異動單據建立，訂單建立，

銷貨單建立，銷退單建立，採購單建立，收料單建立，結帳單建立，

收款單建立，應付憑單建立，領料單建立，會計傳票資料建立……

等作業) 依以下操作功能設計，操作簡便，容易學習，以下為基本功

能鈕及操作說明，我們將以「庫存異動單據建立」當成畫面之說明，

在解釋單據建立作業前，為詳細分辨資料，首先我們將異動單據輸

入畫面區分為 [單頭] 及 [單身] 及 [單尾] ，您可由 (圖一) 來區

分 。

 

  

(圖一) 

 

1 新增 

目的：於資料庫中新增一筆單據，功能鈕圖形為 。 

 

(1)單頭： 

選擇功能鈕後，將進入資料新增狀態，必須先輸入[單頭]資料，關

於單頭資料輸入較為特殊之說明如下： 

單頭 

單尾 

單身 
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『單別』：可以選擇單據性質設定的單別或自行輸入即可。 

『單號』：每一種單號必須先設定其編碼方式，請您先於「單據性

質設定」(系統別的參數設定) 中定義單據的編碼方式，

如果單據的編碼不為『手動編號』者，其編碼方式可分為

『日編』，『月編』，『流水號』三種方式，當單別輸入後系

統會自動產生目前可使用的最大單號加ㄧ，本欄位亦可進

入修改成使用者欲輸入的單號。而如果設定為手動編號之

單據者，可自行輸入手工的單據編號。 

 

註：當該單據為自動編號且有多人同時輸入一作業，雖然打單時已

經有單號了，但單據的編號以存入瞬間之順序優先權系統會決

定其單據編號，當單號與先前的單號不同時會有提示訊息告訴

使用者存入的單號。 

 

『異動日期』：可以行事曆方式點選日期或直接輸入日期即可。當

日期修改時與先前的日期月份不同時，若該單據為

自動編號 (『日編』或『月編』) 則異動單號會依照

目前日期的 [年月日] 或 年月] 重新給值。 

 

(2)單身： 

[單頭] 資料輸入完成後，可進入 [單身] 明細資料的輸入， [單身] 

資料輸入時對於欄位右方有 [浮鈕]  者，表示可開窗查詢相關

資料，詳見 (圖二) 。單身資料輸入完成後，請選擇  儲存資料，

表示整張單據 (單頭及單身) 完全存檔;若資料輸入後不想要儲存

時，請選擇  放棄所輸入的資料。 

 

 

 

 

(圖二) 

浮紐開窗說明 

浮紐 
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(3)單尾 

[單身] 的數量及金額加總後顯示於 [單尾] 的總數量及總金額欄

位。詳見 (圖三) 

 

 

 

(圖三) 

 

註：若於 [單頭] 明顯位置看到一個 [核] 字，表示此資料已經進

行相關記錄的更新。詳見 (圖四) 

 

(圖四) 

 

例如：它是庫存異動單，則確認後的單據，表示單據會依照其[單

據性質] 將庫別中的品號庫存量做增加或減少。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

單身數量加總 
單身金額加總 

單身總筆數 

確認的圖示 
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2 查詢 

目的：查詢已存在的資料，功能鈕圖形為 ，本系統提供了兩種方式

方便您做資料查詢，以下逐一說明之： 

 

(1)查詢：畫面如 (圖五)： 

 (圖五) 

 

可依資料欄位下條件篩選資料，資料條件又可分為 [一般選項] 及 

[進階設定] 兩種，為方便起見，我們以「庫存異動單據建立」作

業，舉例來說明： 

 

[一般選項篩選]：畫面如 (圖六) 

假設想要查詢單別為『110』及單號為『930227001』的單據資料。當條

件輸入完成後請選擇 ，則系統將於資料庫中篩選符合資

料明細。 
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(圖六) 

 

[進階設定篩選]：畫面如(圖七) 

假設想要知道，單據日期在『93/02/01』和『93/02/29』之間的單據明細，

並且以單據日期遞減為排序，可利用以下條件： 

首先選擇『TA014 單據日期>=93/02/01』，點選 ，點選

， 再 選 擇 『 TA014 單 據 日 期 <=93/02/29 』， 點 選

，在『設定排序欄位』選擇『TA014 單據日期』，點選 ，

在『↑TA014 單據日期』的『↑』遞增按一下可切換成『↓』遞減，當

條件輸入完成後請選擇  ，則系統將於資料庫中篩選符合

資料明細。 

 

條件
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(圖七) 

單頭欄位 單頭條件 

遞減 排序 



24 基礎操作管理系統 

 

 

(2)資料瀏覽的查詢：進入資料瀏覽，使游標移動至您的目標資料，以

滑鼠點選 [詳細欄位] 即可。畫面如(圖八)： 

 

 

(圖八) 

庫存異動單據點選詳細欄位時，單身原以序號排序 
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按一下單身品號欄位，可依品號做昇冪，由小排到大，如下圖 

 

再按一下單身品號欄位，可依品號做降冪，由大排到小，如下圖 
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若想依單身「單位成本」欄位排序，亦可按一下單身「單位成本」欄位， 

  作昇冪排序，由小排到大如下圖 

 

  或者作降冪排序，由大排到小，如下圖 
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(3)確認 

目的：單據做確認的動作，功能鈕圖形為 。 

(1)執行確認時，會更新異動單據的其他相關檔案的資料。 

 

(4)取消確認 

目的：單據做取消確認的動作，功能鈕圖形為 。 

(1)執行取消確認時，會更新異動單據的其他相關檔案的資料。 

 

(5)作廢 

目的：單據做作廢的動作，功能鈕圖形為 。 

(1)執行作廢時，會將當筆異動單據的資料視為無效的資料。 

 

註：修改，刪除，首筆，上一筆，下一筆，末筆，確定，取消，其他

等功能鍵的操作與基本資料的操作相同。 
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參、憑證列印基本操作說明 

一、憑證列印操作說明 

 

在本系統的憑證列印程式均依以下操作功能設計，操作簡便，容易

學習，以下為基本功能鈕及操作說明： 

 

� 條件選項  

目的：選擇或輸入欲列印的資料條件。 

 

(1)基本選項：畫面如 (圖一)： 

 

 (圖一) 

   * 若傳送方式欲以 FAX/Email 傳送者，需購買 FAX/Email 系統方 

可使用  

* 選項畫面開啟後，您可透過滑鼠移至目標欄位進行資料的輸

入，或者從第一欄位開始輸入。 

* 移動至次一欄位亦可以使用「Enter」鍵。 

* 因不同的單別會有不同的憑證格式，故『單別』選項不可空白。 

F2 開窗

條件 

日期開窗 
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* 條件輸入時對於欄位右方有 [浮鈕] 如： 者，表示可開窗查

詢相關資料。 

 

(2)進階選項：畫面如 (圖二)： 

 

          

 

(圖二) 

 

* 『選擇確認狀態』有已確認，未確認，作廢，全部四種。而『選

擇列印狀態』有已列印，未列印，全部三種。並可勾選是否列

印成本金額。 

*『選擇 FAX/Email 傳送狀態』有已傳送，未傳送，全部，而『選

擇 FAX/Email 傳送狀態』有 FAX To 自訂對象，Email To 自定對

象，此部份需購買 FAX/Email 系統方可使用  
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(3)系統選項：畫面如 (圖三)： 

 

 

(圖三) 

 

* 『註記區』及『簽核區』的資料，在選擇『單別』後，由系統

自動帶出『單性質建立作業』中的設定值，若『單據性質建立

作業』中設定列印時可修改，此處才可作修改，否則不可修改。 

 

* 『每頁列印註記』及『每頁列印簽核』，若勾選，則同一單號之

憑證每一頁皆會列印註記或簽核，若未勾選，則同一單號之憑

證只有最後一頁會列印註記或簽核。例：單號 218-000002 的憑

證共 3 頁，若勾選『每頁列印簽核』則頁次 1/3，2/3，3/3 皆會

印出簽核，若未勾選『每頁列印簽核』則僅頁次 3/3 會印出簽

核 

 

* 『每頁列印合計』，若勾選，則同一單號之憑證每一頁皆會列印

合計，若未勾選，則同一單號之憑證只有最後一頁會列印合計。 

註記區 

簽核區 

每頁合計選項
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� 預覽  

目的：預覽憑證列印的結果，功能鈕圖形為 ，畫面如 (圖四) 

 

顯 示 頁 寬  
第 一 頁

上 一 頁

目 前 頁 次

下 一 頁

離 開  

最 後 一 頁

列 印

顯 示 整 頁  

  (圖四)
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功能 功能鈕圖形 說明 

顯示整頁 
 

憑證預覽轉換成整頁模式 

顯示頁寬 
 

憑證預覽轉換成全螢幕模式 

縮放比率  憑證預覽顯示大小百分比率 

設定印表機 
 

印表機參數設定，例如： 紙張大小，直印或橫印…

等 

列印 
 

列印憑證 

首頁 
 

憑證預覽移至第一頁 

上一頁 
 

憑證預覽移至上一頁 

頁次  憑證預覽目前顯示頁次 

下一頁 
 

憑證預覽移至下一頁 

末頁 
 

憑證預覽移至最後一頁 

離開 
 

離開憑證預覽畫面 

列印 
 

將憑證列印的結果直接透過印表機列印 

設定印表機 設定印表機參數，例如： 紙張大小，直印或橫印…

等。 

取消 
 

取消並離開憑證列印作業 

設計憑證  使用者權限建立作業中若使用者無該支憑證程式

的修改權限，將無法使用此功能，執行該支憑證，

『設計憑證』按鈕為灰階(Disable)的。 
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肆、報表基本操作說明 

一、操作報表的步驟如下  

 

1.將前端選項畫面條件值設定完後，按下確定鈕 ，系統會將所

選擇或輸入的條件傳送給伺服器，伺服器收到後會將此需求儲存至工作

佇列中，並回傳工作代號，如 (圖 1) 所示。 

 
圖 1 

(註)：如按取消鈕  ，則表取消並離開報表選項畫面。 

 

2.需求儲存至工作佇列後，會由伺服器上的『派班中心』(Dispatcher) ，

依序處理各工作需求。 

 

3.執行批次條件選項作業後，僅將工作需求送出，實際的執行需啟動伺
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服器上的『派班中心』(Dispatcher) 。 [關於『派班中心』(Dispatcher) 的

操作方式，請參考。 

 

4.在 MainMenu 開啟佇列工作控制台 ，選擇佇列工作管理員/開啟佇列

工作資料，在佇列工作管理員/選擇顯示的工作代號，按下 ，即可開

啟報表。 

 

(註 1)：若佇列工作管理員(QueueManager)已開啟，則 會

呈現灰色狀態。 

(註 2)：如佇列工作管理員/開啟報表按鈕呈灰色狀態 ，則表該工作代

號尚未被『派班中心』Dispatcher 執行，此時無法開啟報表。 

以下將逐一介紹，各報表前端選項畫面，佇列工作控制台，佇列工作管

理員(QueueManager)，閱覽報表 ReportView 的操作說明。
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二、前端選項畫面 

(1)開窗離散點選增加"全選","全不選"的 ICON 

1. 開窗離散點選增加"全選","全不選"的 ICON，以方便輸入。 

2. 限制條件：只針對前端叫到的筆數做全選，左下角有顯示叫到前端的資

料筆數 

3. 舉例說明：客戶帳款明細表的選擇部門及選擇客戶代號都是開離散點選

視窗 

 

開窗查詢，右上角加了全選、全不選二個 ICON，左下角加 SHOW 目前前端的

資料筆數 

F2 開窗

條件輸入
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按全選只針對目前前端 20 筆資料打勾選取，所以往下移可看到目前資

料筆數 33 筆，但只有前 20 筆有勾選，需將單身下拉看到全部 33 筆資料後再點

選「全選」才會將目前前端 33 筆資料打勾選取，全不選是將目前顯示的資料筆

數 33 筆作拿掉打勾全不選的動作。 

 

 



                                                    基礎操作管理系統 37 

 

 
(註)：按 Enter 鍵即可跳下一個選項，每一頁的最後一選項換 Enter 鍵即

可跳頁。 
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� 基本選項操作說明 

在本系統的基本選項放置起訖選項及條件易變動之 ComboBox， Radio 

Group 如下： 

(1)區間選擇： 

使用時機：以區間的方式篩選資料，如篩選：日期，單號，品號，

廠商…等。 

選項圖形： 

 

    

 

 

 

圖 1-1 

 

 

功能： 

* 可以按 F2 開窗，或直接輸入。 

* 提供搜尋的功能。 

* 提供提示的功能，游標停在該選項會有提示說明。 

* 只允許輸入，不提供開窗功能，如圖 1-2。 

 

 

圖 1-2 

 

範例：篩選日期區間(2004/02/01~2004/02/29)，如圖 1-1。 

* 選擇 功能鈕後，即可選擇日期。 

將游標指到此處會顯

示[F2 日期快手]，表

有開窗功能 

日期開窗按鈕， 

將游標指到此按鈕

會顯示[日期快手] 
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* 或直接輸入 20040201，再按 Enter 輸入 20040229。 

 

(2)離散選擇：  

適用時機：以離散的方式篩選資料，如篩選：業務人員、採購人員、

部門、庫別、類別……等。 

選項圖形： 

 
圖 2-1 

功能： 

* 僅可開窗選擇，可一次多選。 

* 提供提示的功能，游標停在該選項會有提示說明。 

按鈕說明： 

* ：F2 開窗，可選擇要篩選的資料。 

* ：刪除選取的資料。 

* ：清除所有資料。 

範例：篩選業務人員 (301 孫業務，303 陳外務) ，如圖 2-1 

* 選擇 功能鈕後，出現圖 2-2 如下，可以滑鼠或空白鍵選擇人

員，且可多選。 
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圖 2-2 

 

 

 

(3)二選一： 

適用時機：用於 2 選 1 方式時，如：選擇排序、呈現方式、選擇製

令性質…等。 

選項圖形： 

 
圖 3-1 

功能：僅可選擇一種方式。 

 

(4)多選 1： 

適用時機：用於多選 1 方式時，如篩選：發票聯數，分類方式，確

認狀態，結案狀態……等。 

選項圖形： 

 
圖 4-1 

功能： 
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* 可以多選一。 

範例：篩選列印內容，如圖 4-1。 

* 選擇 功能鈕後，即會出現圖 4-1 的選項。 

* 點選「僅列印本期異動」即可。 

 

 (5)單一選擇： 

目的：以單一資料方式篩選資料常見的有篩選廠別，幣別，截止日

期…等。 

選項圖形： 

 

圖 5-1 

 

功能： 

* 可以按開窗，或直接輸入。 

* 提供搜尋的功能。 

* 提供提示的功能。 

範例：篩選幣別(NT$)，如圖 5-1。 

* 選擇 功能鈕後，即可選擇幣別。 

* 或直接輸入 NT$。 
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� 進階選項操作說明 

在本系統的進階選項有固定選項，所有選項條件固定預設勾選或不勾選 

(使用者不會常更改之選項)，如下： 

(1)選擇 [Y/N]： 

使用時機：是否列印選項條件或是否跳頁……，如：列印商品明細、

列印品名規格及客戶品號……等。 

選項圖形： 

 

圖 1-1 

功能： 

* 打勾表示ÆY，不勾表示ÆN。 

範例：列印商品明細，如圖 1-1。 

* 點選列印商品明細此時為[ ]，若再點選一次則變為[ ]。 
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� 系統選項操作說明 

在本系統的系統選項有 製表日期，產生時間，產生選項，通知方式，

如下： 

(1)製表日期： 

使用時機：當要指定製表日期時才須選擇，否則一律以執行的日期

為製表日期。 

選項圖形： 

 

圖 1-1 

功能： 

* 可以按開窗選擇，或直接輸入。 

* 提供搜尋的功能。 

* 提供提示的功能。 

範例：選擇製表日期(20040229)，如圖 2-1。 

* 選擇 功能鈕後，即可選擇日期。 

* 或直接輸入日期(日期輸入格式依系統參數設定)。 

* 顯示結果如圖 2-2： 

 
圖 1-2 
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(2)產生時間： 

使用時機：當要指定產生報表的時間時。 

選項圖形： 

 
圖 2-1 

功能： 

* 即時產生資料。 

* 置入工作佇列：將工作代號丟入佇列，以排班的方式產生。 

* 依下列時程產生資料。 

 

 

(3)產生選項： 

使用時機：以何種方式顯示報表。 

選項圖形： 

 
圖 3-1 

功能： 

* 可供報表檢視：可以 ReportView 開啟報表。 

* 可供網頁瀏灠：可以瀏灠器開啟報表。  

* 直接列印：直接列印報表資料。  
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(4)通知方式 

使用時機：當工作代號在伺服器上的『派班中心』執行完時，在「佇

列工作控制台」，要有訊息通時。若要看目前有多少工作代號己執行

完時，只要在「佇列工作控制台」 按 ，即會依選擇的通知方式顯

示報表。 

選項圖形： 

 

圖 4-1 

方式： 

* 顯示訊息：以訊息畫面方式提示，如圖 4-2。 

 
 

圖 4-2 

* B.B.CALL：以 B.B.CALL 的方式提示。  

 

目前完成的工作代號，勾選

要開啟的工作代號(可多選)

再按開啟，即可閱覽報表 

點選「處理目前訊息」的按

鈕就可以開啟報表。 
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三、佇列工作控制台畫面 

 
� 佇列工作管理員： 

共有 5 個選項，如圖 1-1： 

圖 1-1 

(1)開啟佇列資料：用來開啟佇列工作管理員(QueueManager)。 

(2)更新方式：有二種更新方式，如圖 1-2。 

圖 1-2 

* 自動更新：選擇自動更新時，可自訂多久更新一次佇列資料，

如圖 1-3 為每 10 秒，自動更新一次。 
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圖 1-3 

* 手動更新：須自己選擇自動更新按鈕 更新佇列資料。 

 

(3)檢視報表設定：有二種更新方式，如圖 1-3。 

 

圖 1-3 

* 以最大視窗檢視報表。 

* 不改變視窗大小： 

<視窗> 

可開啟多個報表視窗，排列的方式共有個 3 個選項分別為： 

� 水平排列 

� 垂直排列 

� 重疊顯示 

圖 2-1 為水平排列，且目前的狀態是在閱覽採購明細表，其餘的方

式不再詳述。 
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圖 2-1 

    (4)顯示報表條件畫面及處理結果打勾， ，

則報表或批次條件值會 SHOW 出來如圖 3-1 

 
                           圖 3-1 
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(5)進階設定有三，如圖 4-1 

 

                      圖 4-1 

 

  

 

*刪除報表前需確認打勾，於刪除報表時回 SHOW 出如圖 4-2 畫面 

 

            
                   圖 4-2 

 

*顯示所有報表打勾，則權限為超級使用者有權限可看其他 USER 產生之報

表及批次……等資料。 

 

*佇列排序方式有三，分別為依工作代號、依處理方式、依預計處理時間等

方式排列。 
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四、佇列工作管理員 (QueueManager) 畫面 

 

 
1.工具列介紹： 

 (1) 查詢： 

* 功能：可依不同條件的設定值，篩選排序工作代號。 

* 適用對象：報表，批次，確認。 

* 查詢方式，如圖 1-1 順序即可完成查詢動作 

工具列 

工作代號明細

前端選項條件
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1.篩選欄位 2.篩選內容 

3.按加入鈕

4.產生 1,2,3 步驟的 SQL(可多組條件)

5.排序方式有勾表降冪 

6.按碓定鈕 
 

圖 1-1 

(註 1)若按圖 1-1 的取消按鈕，則步驟 4 的 SQL 會被清空。 

 

(2) 刪除： 

* 功能：可刪除指定的工作代號。 

* 適用對象：報表，批次，確認。 

* 建議定期刪除不要的工作代號，因過多的工作代號會佔硬碟空

間。 

 

(3) 開啟檔案：若為報表者，開啟報表資料(開啟錯誤訊息) 

* 功能： 

報表-開啟報表資料，即開啟閱覽報表(ReportView)，如圖 1-2。 
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．確認-開啟錯誤訊息，如圖 1-3。 

 

圖 1-3 

* 適用對象：報表，確認。 

 

(4) 開啟 html： 

* 功能： 

報表-開啟報表 html，若前端產生報選項/可供網頁瀏灠有勾，此

按鈕才有作用，按一下此按鈕即可以 IE 閱覽報表，如圖 1-4。 



                                                    基礎操作管理系統 53 

 

 

圖 1-4 

批次-開啟批次作業執行記錄 (LogFile) ，若前端產生 Log 檔有

勾，此按鈕才有作用，按一下此按鈕即可以 IE 查看 Log 記錄，

如圖 1-5。 

 

圖 1-5 

* 適用對象：報表，批次。 
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(5) 移動工作代號： 

* 功能：由左而右依序為：首筆，上一筆，下一筆，末筆。 

* 適用對象：報表，批次，確認。 

(6) 更新： 

* 功能：更新工作代號。 

* 適用對象：報表，批次，確認。 

(7) 確定： 

* 功能：刪除工作明細後欲儲存工作佇列之資料 

* 適用對象：報表，批次，確認。 

(8) 取消： 

* 功能： 刪除工作明細後取消刪除作業 

* 適用對象：報表，批次，確認。 

(9) 教我使用： 

* 功能：提供 help。 

* 適用對象： 報表，批次，確認。 

 

(10)： 週期終止 

* 功能：設定之週期性報表或批次作業欲終止使用時點選如如圖

1-6。 

 

圖 1-6 

* 適用對象： 週期性報表或批次作業。 
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2.工作代號明細： 

因畫面太大故分圖 2-1，圖 2-2 說明。 

 

 

圖 2-1 

(1)工作代號：共 14 碼，例：20030824000001 前 8 碼為日期後 6 碼為流

水編號。 

(2)作業名稱：報表，文字檔報表，批次，確認及自訂報表之程式名稱。 

(3)處理方式：有三種方式分別為： 

* 依佇列順序。即前端選擇系統選項/產生時間/置入工作佇列。 

* 即時處理。即前端選擇系統選項/產生時間/即時產生資料。 

* 定時處理。即前端選擇系統選項/產生時間/依下列時程式產資

料。 

(4)預計處理時間：預計讓派班中心執行的時間，除了定時處理外，預

計處理時間等於始時間。 

(5)處理狀態：有三種狀態分別為： 

* 等待中：派班中心尚未處理該工作代號 

* 已鎖定：派班中心正在鎖定該工作代號 

* 處理中：派班中心正在處理該工作代號 

* 已完成：派班中心己完成該工作代號 

* 有問題：派班中心執行該工作代號有問題 

 

圖 2-2 

(6)開始時間：派班中心開始處理該工作代號的時間 

(7)結束時間：派班中心完成該工作代號的時間 
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(8)通知方式：有三種方式分別為： 

* 完成不通知：即前端沒有勾選系統選項/通知方式 

* 完成時顯示訊息_已通知：即前端勾選系統選項/通知方式/顯示訊

息 

* 以 DsPager 通知完成：即前端勾選系統選項/通知方式/B.B.CALL 

(9)使用者名稱：產生該工作代號的使用者名稱 

(10)公司名稱：登入公司的代號 

(11)公司全名：登入公司的全名 

 

3.前端選項條件內容： 

功能：顯示前端選項條件及篩選的內容 
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五、閱覽報表 (ReportView) 畫面 

 
1.工具列介紹： 

(1) 開啟報表格式檔： 

* 功能：開啟報表格式檔包括 (鼎新預設格式，公司格式，使用者

格式) ，若為第一次開啟該報表則只有鼎新預設格式如圖

1-1，反之如之前已有儲存使用者格式，公司格式則開啟該

報表就會有多種格式。 

 

圖 1-1 
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(2) 儲存報表格式： 

* 功能：開啟儲存格式檔包括 (公司格式，使用者格式) 如圖 1-2，

若格式都無修改則游標所指處會顯示未修改，反之會顯示已修

改。 

 

自 行 加 的 說 明  

 

圖 1-2 

 

* 說明： 

� 使用者：含公司及使用者格式。 

� 格式代號：由 001 開始，同一使用者只要每改一次又儲存

時就會多一     

格式代號例：002，003…依序編號。 

* 儲存狀態：二種狀態： 

� 未儲存：表尚未儲存過。 

� 已儲存：表之前已存過，可重覆存同一格式代號。 

* 格式說明：可自行輸入，最多 60 碼，若無輸入，則已 Default

值儲存，如圖 1-2 反藍處即為系統 Default 值。 
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(3) 刪除報表格式： 

* 功能：刪除使用者所選儲存格式檔包括 (公司格式，使用者格式) 

如圖 1-3，若之前無任何格式儲存則會 show 圖 1-4 的訊息。 

 

圖 1-3 

 
圖 1-4 
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(4) 修改目前格式：分四大部分介紹 

顯示：分為 6 種介紹每種再細分，如圖 1-5。 

 

圖 1-5 

� 顯示頁首資料： 

主標題：有勾選才顯示，且可修改名稱。 

次標題：有勾選才顯示，且可修改名稱。 

顯示左邊頁首資料：此功能尚未開放。 

顯示中間頁首資料：此功能尚未開放。 

顯示右邊頁首資料：此功能尚未開放。 

� 顯示報表資料： 

顯示明細資料：若該報表有 Drilldown 功能，則有勾選表

Drilldown 資料直接 show 在閱覽報表上，反之若無勾選則須針

對 Drilldown 欄位 Double Click 滑鼠才可看到 Drilldown 的資料。 

 

� 處理縮排資料：有勾選縮排才有作用，反之則無。 
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� 顯示頁尾資料： 

頁尾樣式：提供 7 種樣式依序為空白，***，= = =，- - -，+++，

###，^^^，使用者也可自行輸入樣式，但最多 10

碼。 

顯示左邊頁尾及表尾資料：此功能尚未開放。 

顯示中間頁尾及表尾資料：此功能尚未開放。 

顯示右邊頁尾及表尾資料：此功能尚未開放。 

� 顯示頁碼： 

頁碼樣式：分為 2 種樣式，Default 為第 xx 頁。 

i.第 xx 頁：顯示報表頁數。例：第 1 頁，第 2 頁…… 

ii.頁次/總頁數：顯示報表總頁數及頁數。 

例如總共有 3 頁，則顯示為 1/3，2/3…… 

顯示位置：分為 6 種，分別為-左上角，左下角，上方置中，

下方置中，右上角，右下角，Default 為右上角。 

� 其他設定： 

顯示右邊界：有勾選表顯示右邊界，反之則無。Default 為 Y。 

顯示對齊用十字線：有勾選報表畫面會 SHOW 十字線便於畫

面上對資料 

列印時印出對齊線：有勾選則印表時會印出對齊線，反之則無。 

Default 為 Y。 

列印條件： 此功能尚未開放。 

� 邊界(1/100 英吋)：可以讓使用者自行設定上，下，左邊界。右邊界一律

為 22 使用者不能修改。上，下，左邊界 Default 值皆為 50，其中上，下

邊界不得小於 25，左邊界不得小於 22。 
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* 畫面屬性：分為 2 種介紹每種再細分，如圖 1-6。 

 

圖 1-6 
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� 字型及顏色：有以下 8 項可供設定資料字型及資料底色，須先選擇要設

定的項目再進行字型或顏色的設定， Default 值：字型為標準 12，顏色

為白色。圖 1-7 為設定字型及顏色，先選擇紅色框內的項目 (可多選) ，

再按右邊的字型，顏色設定。 

主標題 

次標題 

頁首 

頁尾 

資料 

固定欄位 

明細資料 

 

 

 

圖 1-7 

� 其他設定： 

頁首行距__點：頁首欲空出的行距 

頁尾行距__點：頁尾欲空出的行距 

資料行距__點：資料行與行之間欲空出的距離 

資料欄距__點：資料欄位與欄位之間欲空出的距離 

固定欄位有__行：設定要固定不捲軸的欄位 

例：設 2 行，則移動報表前水平捲軸時，前 2 個欄位會固定。 
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* 資料轉出：分為 3 種介紹，如圖 1-8。 

 

圖 1-8 

．Execel 轉出設定： 

☺ 檢視轉出過程：轉出的過程會開啟 Execel。 

☺ 顯示轉出結果：轉完時才開啟 Execel。 

☺ 自動分頁：報表資料轉至 Execel 時是否分頁。 

☺ 輸出位置：可設定要輸出的路徑，Default 為 C：\My 

Documents\。 

☺ Word 轉出設定：同 Execel， 此功能尚未開放。 

☺ 文字檔轉出設定：同 Execel，此功能尚未開放。 

 



                                                    基礎操作管理系統 65 

 

* 欄位：分 4 項說明，如圖 1-9： 

 

圖 1-9 

 

� 順序：在報表資料的欄位順序，可自行調整。 

� 名稱：報表欄位的名稱，可修改。 

� 顯示：若為『是』表該欄位要顯示，且以淡黃色呈現，『否』

表該欄位不顯示，且以粉紅色呈現，操作方式為在『顯示』

針對要設定的欄位 Double Click 滑鼠二次即可設定。 

� 折行：若為『是』表該欄位要折行，且以淡黃色呈現，『否』

表該欄位不折行，且以粉紅色呈現，其中選擇『是』的欄

位會放置在『否』的下面。操作方式為在『折行』針對要

設定的欄位 Double Click 滑鼠二次即可設定。 

� 寬度：報表欄位的寬度，可直接修改，或由畫面自行調整。 
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(5) 預覽列印： 

* 功能：預覽報表及列印報表，如圖 1-10…… 

* 工具列： 

：依序為『列印』，『顯示整頁』，『以頁寬度顯示』。 

：Default 為 100，可自行調整。 

：可選擇頁次 

：依序為『第一頁』，『上一頁』，『下一頁』，『最

後一頁』，若為第一頁則前 2 個按鈕會呈灰色

狀態，反之最後一頁則後２個按鈕會呈灰色狀

態。 

：離開預覽列印 

 

圖 1-10 
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(6) 印表機設定：可設定印表機，紙張及列印方向，如圖 1-11。 

 

圖 1-11 

(7) 轉 Execel 檔： 將報表轉成 Excel 格式。 

(8) 轉 Html：將報表轉成 Html 格式。 

(9) 轉文字檔：將報表轉成文字檔格式 

(10) ：依序為『第一頁』，『上一頁』，『下一頁』，『最後

一頁』，若為第一頁則前 2 個按鈕會呈灰色狀態，

反之最後一頁則後２個按鈕會呈灰色狀態。 

(11) 關於：如圖 1-12。 

 
圖 1-12 
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2.報表畫面介紹：如圖 2-1。 

 
圖 2-1 

 

(1)報表畫面：共分『主抬頭』，『次抬頭』，『頁首』，『資料』，『頁尾』

5 個部分，且每一部分「按滑鼠右鍵」皆可設定字型，底色，行距，

但『資料』僅文字資料可設定。範例：如圖 2-2 為主抬頭。 

 

 

圖 2-2 

(2)調整欄位寬度：將滑鼠移至紅色箭頭所指處，此時游標會呈現 ，

且會出現一紅色直線，即可左右調整欄寬，如圖 2-1。 

文字欄位 
數值欄位
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(3)調整欄位位置：將滑鼠移至藍色方框內，此時游標會呈現 即可

左右調，且會出現一藍色直線，即可調整欄位位置，

如圖 2-1。 

* 主抬頭：如圖 2-1 紅色的部分為主抬頭 

* 次抬頭：如圖 2-1 黃色的部分為次抬頭 

* 頁首：如圖 2-1 淡藍色的部分為頁首 

* 資料：如圖 2-1 灰色的部分為資料可分為下列二種： 

� 文字欄位：文字資料靠左，如圖 2-1 橘色橢圓框。 

� 數值欄位：數值資料靠右，如圖 2-1 藍色橢圓框，且只要在

數值資料「按滑鼠右鍵」，即會出現圖 2-2 的畫面。 

 
圖 2-2(a) 

 
圖 2-2(b) 

* 頁尾：如圖 2-1 綠色的部分為頁尾 
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六、權限設定畫面(「使用者權限建立作業」)： 

 
圖 6 
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1. 報表權限設定步驟： 

(1)查詢要設定的使用者代碼 (例：4481) 

(2)選擇要設定的程式代碼(例：PURR16)，若無您要的代號，則自行新增

一筆即可，如圖 6-1，Default 有執行及基本權限，若還要設定其他權

限，可勾選『資料管制』，此時會出現『群組權限』及『他組權限』。 

 
圖 6-1 

2. 報表提供的權限功能 

a.每一支程式都有的功能： 

*『執行』：有勾選此程式才可執行。 

b.前端有「列印成本金額」或「列印單價金額」時才有作用： 

*『成本權限』：分為一般，唯讀，隱藏三種，其中「隱藏」表成本

權在報表中有關於成本的欄位皆看不到，一般與唯

讀則可以看到。 

*『售價權限』：分為一般，唯讀，隱藏三種，其中「隱藏」表成本

權在報表中有關於售價的欄位皆看不到，一般與唯

讀則可以看到。 

 



72 基礎操作管理系統 

 

 

3. 閱覽報表 (ReportView) 的權限說明： (只針對『基本權限』的修改，

確認，輸出) 設定其權限。 

(1)『修改』：有勾選，使用者才可儲存自已格式及修改報表格式的功能。 

(2)『確認』：有勾選，使用者才可儲存自已，公司格式及修改報表格式

的功能。 

(3)『輸出』：有勾選，使用者才可列印報表及轉檔動作。 

(4)以上功能於開啟報表格式時生效。
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伍、週期性基本操作說明 

適用：報表/批次 

一、前端選項畫面： 

1.如(圖 1)，為前端作業畫面按下週期性後 ，前端畫面會多一

頁，如(圖 2)，週期性設定會保留前次設定值直到前端作業結束。 

 

 
圖 1 
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圖 2 

 

2.週期性設定如下： 

(1)執行時間： 不可空白 

此工作代號下次要執行的時間 

 

(2)循環模式：分為以下 3 種模式，3 選 1，皆不可空白。 

� 每天：表每隔 n 天執行 1 次。例：每 1 天執行 1 次 

 

 

 

 

 

� 每週：表每隔 n 週的星期 x 執行 1 次。例：每 1 週的星期日執

行 

範圍 1～999

週期性按鈕,跟作廢按

鈕類似,若不要設週期

只要再按一下即會恢

成(圖 1)的樣子
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� 每月：如(圖 3)，分為 2 種，2 選 1 

     

                          圖 3 

i. 每 n 個月的 x 日。例每 1 個月的 1 日執行 

    

 

 

ii. 每 n 個月的第 n 個星期 x。例每 1 個月的第 1 個星期日執

行 

 

 

範圍 1～99

範圍 1～99
範圍 1～31 

範圍 1～99
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(3)循環範圍：分開始日期及結束日期 

a. ：表此週期的生效日，不可空白 

例：8911/17 開始生效 

b. 結束日期：分為 3 種，3 選 1 

i. ：表此週期無失效日 

ii. ：表執行 n 次後此週期即失效，  

範圍 1~999 

iii. ：表此週期的失效日，不可空

白 

  例：92/08/31 失效 
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(4)變動欄位：視每支前端是否有設定的日期區間或月份區間且在前端選項

要設定該日期區間 

� 目的：可依動態設定日期欄位的條件 

� 圖示：如(圖 4) 

  

 
是否有條件須下列範例 A 成立才有 

 

                       圖 4 

         

� 種類：可分為起迄日期或單一日期 

a. 起迄日期：分為變動起始日期，變動截止日期如(圖 5) 

           

 
                          圖 5 

說明：如圖 5 變動起始日期有勾選，但右邊預定執行日依 Default 表統

計年月起始=執行日之年月，變動截止日無勾選統計年月截止=

依原始統計年月 

b. 單一日期：如圖(6) 

          

 

 

                       圖 6 

說明：如圖 6 勾選了變動日期後，可設定預定何時執行並可選週或

月 

     加減幾天，若為第一天或最後一天時則天數無法選擇。 

範圍-99~99

週/月 範圍-999~999 
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二、佇列工作管理員畫面： 

1.如(圖 7)，為佇列工作管理員畫面，新增『週期性』頁次，左邊為工作代號，

右邊為該工作代號的子項目。 

           

                             圖 7 

2.子代號： 為上一次執行日+4 碼流水號為降冪排序，以下針對重要欄位介

紹： 

a.處理狀態：為此子代號目前狀態其中『週期終止』表工作代號不再執行。 

b.預計處理時間： 為此子代號下次要處理的日期時間 

 

3.子代號條件畫面如(圖 7)，其中有關週期性設定有 4 大項 

即執行時間、循環模式，循環範圍，變動欄位(若該前端作業無設日期元

件即無變動欄位項目。 

 

 

由前端畫面產生之 JobID 為左邊工作代號的子項

目,一筆工作代號有多筆

子代號 
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陸、查詢基本操作說明 

 

一、查詢操作說明 

在本系統的查詢程式均依以下操作功能設計，操作簡便，容易學習，以

下為基本功能鈕及操作說明： 

 

1.查詢  

目的：查詢已存在的資料，功能鈕圖形為 ，本系統提供了兩種方式

方便您做資料查詢，以下逐一說明之。 

 

(1)查詢：畫面如(圖一)： 

(圖一) 

 

可依資料欄位下條件篩選資料，資料條件又可分為 [一般選項] 及 

[進階設定] 兩種，為方便起見，我們以「銀行資料查詢」作業，舉

例來說明： 

查詢
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[一般選項篩選]： 畫面如(圖二) 

 

假設想要查詢銀行代號為『001』的品號資料。當條件輸入完成後請

選擇 ，則系統將於資料庫中篩選符合資料明細。 

 

條件

 

 

(圖二) 
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[進階設定篩選]： 畫面如(圖三) 

 

假設想要知道，銀行簡稱為『郵局』之明細，並且以銀行簡稱遞減

為排序，可利用以下條件： 

首先選擇『MA002 銀行簡稱=郵局』，點選 ，在『設定

排序欄位』選擇『MA002 銀行簡稱』，點選 ，在『↑MA002 銀行

簡稱』的『↑』遞增按一下可切換成『↓』遞減，當條件輸入完成

後請選擇  ，則系統將於資料庫中篩選符合資料明細。 

 

(圖三) 

 

欄位
條件

遞減 排序
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(2)資料瀏覽的查詢 

進入資料瀏覽，使游標移動至您的目標資料，以滑鼠點選 [詳細欄

位] 即可。畫面如 (圖四)： 

 

(圖四) 

 

2.首筆 

目的：往前移動至第一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

 

3.上一筆 

目的：往前移動至前一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

 

4.下一筆 

目的：往後移動至後一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

 

5.末筆 

目的：往後移動至最後一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

 

6.細項查詢 

目的：查詢選項所給之條件範圍的資料，功能鈕圖形為 。 

資料瀏覽頁
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柒、批次作業基本操作說明 

一、批次作業操作說明 

在本系統的批次作業程式均依以下操作功能設計，操作簡便，容易學習，

以下為基本功能鈕及操作說明： 

  

1.條件選項  

目的：選擇或輸入欲進行批次處理的資料條件。 

 

(1)基本選項：畫面如 (圖一)： 

 

(圖一) 

* 選項畫面開啟後，您可透過滑鼠移至目標欄位進行資料的輸

入，或者從第一欄位開始輸入。 

 

* 移動至次一欄位亦可以使用「Enter」鍵。 

* 若欄位底色為  ，表示該選項不可空白。 

* 條件輸入時對於欄位右方有 [浮鈕] 如： 者，表示可開窗查

詢相關資料。 

F2 開窗 

開片語窗 
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(2)進階選項：畫面如(圖二)： 

 

 

(圖二) 

 

* 執行方式 

� 置入工作佇列：依序置入工作佇列，等待伺服器處理。 

� 及時產生資料：優先處理此工作。 

� 依下列時程產生資料：依照輸入的日期和時間處理此工作。 

 

* 通知方式 

� 顯示訊息：必須進入 WFERP 系統，先啟開『佇列工作管理

員』勾選 [自動更新] 後，再依各作業之需求勾選此方式，

則會自動顯示訊息。 

� B.B.CALL：開啟鼎新傳呼系統，做訊息之傳遞。 

 

* 產生 Log 檔 

若勾選，則處理此工作時，一併產生『工作日誌』，存放目錄依

照 ConductorS.INI 檔案中 [Batch Setting] 的 BatchPath 設定存

放。例：工作代號為[20030901000003]，則處理完畢會在 BatchPath

下產生 20030901000003.htm 檔案。 
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2.確定 

目的：產生批次處理的工作需求，功能鈕圖形為 ，畫面如(圖

三) 。 

 

 
(圖三) 

 

(2) 點選  後，系統會將所選擇或輸入的條件傳送給伺服

器，伺服器收到後會將此需求儲存至工作佇列中，並回傳工作代

號，如 (圖三) 所示。 

 

(3) 需 求 儲 存 至 工 作 佇 列 後 ， 會 由 伺 服 器 上 的 『 派 班 中 心 』

(Dispatcher) ，依序處理各工作需求。 

 

(4) 執行批次條件選項作業後，僅將工作需求送出，實際的執行需啟動

伺服器上的『派班中心』(Dispatcher) 。 [關於『派班中心』 (Dispatcher) 

的操作方式，請參考◎派班中心基本操作說明◎] 

 

3.取消 

目的：取消並離開批次作業，功能鈕圖形為 。 
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捌、DS Pager 鼎新傳呼系統 

 

本系統主要用來傳送訊息，檔案，檢視 WorkFlowERP 作業與報表。 

 

啟動：於主 MENU 中點選其他功能之顯示鼎新傳呼系統。 

 

 

 

<主畫面> 
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<功能操作說明> 

   

清除目前訊息 看上一筆資料 看下一筆資料
處理目前訊息 

 

 

(1)清除目前訊息：將目前這一筆的訊息清除，功能鈕圖形為 。   

(2)看上一筆資料：往前移動至前一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

(3)看下一筆資料：往後移動至後一筆的資料，功能鈕圖形為 。 

(4)處理目前訊息：處理目前的訊息，例如檔案，報表，功能鈕圖形為 。 

 

B.B.CALL 畫面開啟後，點選 B.B.CALL，您可透過滑鼠右鍵進行傳呼的其它功

能。 
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1.清除全部訊息 

目的：將所有的訊息清除。 

 

2.傳送訊息 

目的：傳送訊息，檔案，報表，作業給使用者，如圖(一)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(一) 

 

 
使用者清單

刪除收訊者

傳送訊息 

取消傳送 

訊息種類訊息內容 
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傳送訊息功能說明 

使用者清單 

目的：訊息傳呼的對向，功能鈕圖形為 
 

。 

 

 

僅顯示線上人員
人員加入

人員取消

 

 

刪除收訊者 

   目的：將傳呼的對象刪除，功能鈕圖形為  。 

 

訊息種類 

訊息種類分為四種-傳話，傳送檔案，檢視 WorkFlowERP 作業，檢視

WorkFlowERP 報表，其中檢視 WrokFlowERP 作業及檢視 WorkFlowERP 報表

僅在接收訊息時才有作用，依述說明如下。 
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(1)傳話-訊息內容 

目的：傳送訊息給其他使用者。 

說明：傳送的內容，以文字輸入至空白處。 
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(2)傳送檔案 

目的：傳送檔案給其他使用者。 

說明：點選訊息種類之傳送檔案。 

 
選擇檔案 

 

 

 

 

(3)檢視 WorkFlowERP 作業 

目的：傳送 WorkFlowERP 相關作業給其他使用者，此功能僅在 WorkFlowER 特

定作業中使用。 

 

(1)於 WorkFlowERP 之作業中，點選  之 DS Paper，畫面如圖

(二) 

 

                   
圖(二) 
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(2)出現如圖(三)，進行傳送訊息。 

 
圖(三) 

 

 

(4)檢視 WorkFlowERP 報表 

目的：傳送 WorkFlowERP 報表結果，於通知方式中勾選”B。B。CALL”，此

功能僅在 WorkFlowERP 產生報表中使用。 

通知 

B.B.CALL通知

 



                                                    基礎操作管理系統 93 

 

傳送 

目的：傳呼做確認的動作，功能鈕圖形為  。    

設定好傳呼對向，訊息種類，訊息內容後即可傳送出去。 

 

取消 

目的：取消並離開傳送訊息，功能鈕圖形為  。 

 

3.內容 

  目的：設定傳呼機，如圖(四)。 

(1) 檔案伺服器路徑：註(一)。 

(2) 擷取訊息時間隔(秒/千)：隔多久的時間，再接收下一個訊息，設定值 10000

表示 10 秒中再去接收下一個訊息。 

(3) 自動檢查訊息：勾選時，會自動去檢查訊息。 

(4) 訊息到達時通知方式：有三種方式，可任意選擇。  

嗶畢聲-訊息到達時，發出嗶一聲提醒使用者。 

彈出視窗-訊息到達時，B。B。CALL 傳呼系統彈出所有視窗的最前面。 

 

播放音效-自定訊息到達時的音效。 

 

圖(四) 

 

4.隱藏 

目的：將 B.B.CALL 隱藏至螢幕的右下角，訊息到達時，會依訊息通知方式

給予使用者訊息。 
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5.重新登錄 

  目的：使用者重新登錄，如圖(五)。 

 

 

圖(五) 

 

訊息接收 

目的：接收訊息，訊息到達時，左上角的燈會亮，提醒使用者，有訊息傳到，

可點選功能鈕  (看下一筆訊息)，如圖(六)。 

 

 
圖(六) 

 

當接收的是檔案或有關 WorkFlowERP 作業或報表，可點選功能鈕 (處

理目前訊息)來做檔案另存新檔的處理或 WorkFlowWRP 報表的確認。 
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註(一)： 

檔案伺服器路徑所設的路徑主要是要用來設定對應到 SERVER 端的虛擬路徑。 

CLIENT 端設定：於 C_DSBIN 目錄下，檔案 DSCPaperC.INI 中設定。 

 

Pager(傳呼系統) Client 端設定(DSCPaper.INI) 

[Server Information];Pager Server 定義 

;--APP Server 電腦名稱或 IP 位址 

ComputerName=127.0.0.1 

 

虛擬路徑所指的是  ComputerName+檔案伺服器路徑 

ComputerName：127.0.0.1 

檔案伺服器路徑：/PagerFTP 

虛擬路徑：ftp：//127.0.0.1/PagerFTP  

 

SERVER 端設定：於 D_DSBIN 目錄下，檔案 DSCPaperD.INI 中設定。 

Conductor Server 端設定檔定義檔案傳輸所存放路徑 TempFilePath (即 FTP Server

所使用之實體路徑) 

 

Pager(傳呼系統) Server 端設定(DSCPaperD.INI) 

[Init];程式啟動時一般設定 

;--檔案傳輸所使用路徑(FTP Server 所使用之實體路徑) 

TempFilePath = C：\Conductor\FTP\ 
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玖、WF-ERP FAQ (Frequently Asked Questions)  

鼎新為提供給客戶更快速的問題解決途徑，特地設計了 WF-ERP FAQ『鼎

新 WorkFlow ERP 的產品與服務』。它收集了 CALL CENTER 客服中心客戶常反

應的問題， 經過了我們的整理並加入問題的解決方案與建議， 主要是希望能

籍由這個工具來協助引導客戶在日常操作系統時所遇到的問題可以先行 

DIY，以達到線上免費資源， 如此一來便可提昇客戶快速找到問題點，同時也

能達到自我學習應用。 

當您在使用的過程中如果發現某一項問題，您有更好的解決建議，我們非

常歡迎您提供寶貴的意見給我們做為日後的改善。請將"問題代號"與"問題描述

"及"問題解決建議"E-MAIL 到「wf-erp@dsc.com.tw」這個信箱，我們將有專人定

期更新這些題庫。 

詳細說明請查閱出貨光碟片中\UPGRADE\ 920925_WFERP_FAQSetup.INI。   

a． 若為 4.X 版，則必須執行 SETUP.EXE 才有此功能 

b． 若為 5.X 版，則安裝程式本身就有提供此功能，在程式集的

WF-ERP 程式集裡，進入系統後模組清單上也會提供若為 4.X

版只能在外掛程式中執行 

那些機器要安裝? 

•APP SERVER 

–所有 APP SERVER 均需安裝，安裝時請選擇”兩層用戶端” 

•Client PC (使用者電腦) 

–欲執行 FAQ 的 PC 電腦 

–依 client PC 端是走兩層則安裝時選”兩層用戶端”，若是走三層則

安裝時選”三層用戶端” 
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如果您的電腦走三層式架構執行 WFERP，請選擇此安裝類型。此安裝類型會在 

    \CONDUCTOR\C_DSBIN\產生二個檔案，分別為 CTIHelpC.EXE，

CTIHelp.TXT。 

WWFFEERRPP走走三三層層，，請請選選擇擇此此安安裝裝類類型型

WWFFEERRPP走走二二層層，，請請選選擇擇此此安安裝裝類類型型
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如果您的電腦走二層式架構執行 WFERP，或此電腦是 AP Server、Terminal 

Server，請選擇此安裝類型。此安裝類型除了第二點的程式外，還會在 

\CONDUCTOR\S_DSBIN\產生一個 CTIHelpS.exe。 
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安裝完畢在\conductor\c_dsbin\會產生 CTIHelpC.EXE 及 CTIReadme.TXT 

 

另外，需將安裝光碟片中 \ PATCH \ conductor \ S_data \ Report \ CTIHelp \ CTI.DB 放在主機中的

WINNT\SYSTEM32\目錄下 
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啟動『WF-ERP FAQ』方式 

.方式一 

 

．方式二： 
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請輸入要搜尋條件的關鍵字後按查詢
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