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零、前言
軟體開發是一件非常艱辛的旅途，即使原先規劃良好，經過多次的需求變更以及開發人員的輪替，終將導致難以維護。如果軟體開發效率與品質控管不能成為企業體內自動化的「新陳代謝」，結果通常可想而知：不是開發沒有效率而 delay；或者是當發生人事異動時，卻發現沒有共通的開發環境與文件，讓新舊手之間可以順利的交接，而導致軟體難產；或者是程式碼與相關文件分處於不同的儲存環境，彼此之間缺乏關聯性，任何人都可隨意修改，而無法追蹤查核，導致軟體版本不一致；甚至是工程完成之後，才驚覺系統漏洞百出，只能再繼續消耗更多成本進行修補，或者是放棄。

    軟體雖然是人腦創意淬煉之後的結晶，但若要維繫軟體工程的品質，開發過程中最大的困難還是在於「人」的管理，其中最大的變因是「人」的情緒。硬體製造之所以能夠標準化、規格化的大量生產，關鍵在於產品的本身是可觸摸、測量，可訂出明確的標準；反觀軟體，生產的要素是「人」，在無法標準化的情況下，若要要求一致的品質，只能利用工具進行輔助管理。

如果我們能夠建構一套軟體開發基本流程，進而管理開發過程中可能產生的各種變因，就有辦法自動化解決人為因素所產生的效率不彰。不論是否開發人員異動或是軟體規格改變，都可以在同一個環境之下，提昇整個軟體工程的生產力。
壹、軟體專案的流程

    由以下的流程圖可得知專案從無至有的過程：
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貳、資源管理

2.1 專案小組工作分配表：

	專案職稱
	職責

	專案經理
	-專案規劃:

建立及持續更新專案發展計畫。

建立及持續更新專案發展人力組織。
-專案管控:

主導專案發展管理方面的任務，範圍包括:資源管理、進度管理、專案階段產品審查、教育訓練、採購管理、分包商管理、問題追蹤矯正與預防措施管制、風險管理以及保密與安全管理。
督導專案品保方面的任務，範圍包括:製作品質計畫、評估各階段產品之內容、評估各階段工作之過程、產品之評量與統計、以及過程之評量與統計。

督導專案文管/型管方面的任務，範圍包括:產品管理、外納之軟體產品管理、文件與品質記錄管理、客戶提供品管理。
-專案結案:

總結專案執行全程之重要資料，供後續專案維護、新專案規劃以及估價之參考。

	軟體需求分析人員
	-根據合約內容所規範的功能範圍與客戶進行需求訪談。
-依與客戶洽談所獲得之資料，進行系統需求之疇獲與分析。
-將分析所得之結果製作軟體需求規格。
-對客戶軟體需求規格內容的意見，進行判別及修改。
-根據軟體需求規格規範的功能範圍，製作成驗收測試計畫。
-對客戶驗收測試計畫內容的意見，進行判斷及修改。

	軟體設計人員
	-依據軟體需求規格內容，進行軟體設計工作。

-將設計之結果製成軟體設計規格。

	軟體發展工程人員
	-依據軟體設計規格內容進行程式製作及單元測試。
-定義程式撰寫風格。
-撰寫程式設計規格書。

-撰寫操作手冊。

	整合與測試人員

	-參與軟體測試之規劃。
-規劃軟體測試計畫。
-規劃軟體測試規格。

-負責軟體測試之執行。

-撰寫軟體測試結果。

	產品交貨人員

	-根據合約交付項目及方式規定，製作成系統安裝建置計畫。

-撰寫管理手冊。

-製作教育訓練教材。
-負責將產品交付客戶。
-提供教育訓練給客戶。


2.2專案人力投入計畫表

整個專案人力投入計畫表
	填表日期：91/12/31
	填表人：XXX
	

	專案代號
	JM0112300
	專案名稱
	XXX

	職稱
工作項目
人月期間
	經理
以上
	專案
經理
	軟體
分析
	軟體
設計
	軟體
製作
	整合
測試
	產品
交貨
	客戶
服務
	業務
代表
	人月數
合計

	分析階段
	
	0.30
	0.40
	
	
	
	
	
	
	0.70

	設計階段
	
	0.30
	
	0.30
	
	
	
	
	
	0.60

	包裝階段
	
	
	
	
	4.00
	0.35
	
	
	
	4.35

	建置階段
	
	0.25
	
	
	
	0.30
	0.30
	0.05
	
	0.90

	導入階段
	
	
	
	
	
	
	
	1.50
	
	1.50

	人月數
合  計
	
	1.15
	0.40
	0.30
	4.00
	0.65
	0.30
	1.55
	
	8.35


2.3產品審查記錄：

   專案產品審查記錄表
	填表日期：91/12/31
	填表人：XXX
	頁次：1之1

	專案代號
	JM0112300
	專案名稱
	XXX

	編
號
	交貨項目名稱
	數量
	審查記錄
	交貨日期

	
	
	
	日期
	負責人
	事項
	預定
	實際

	
	
	
	
	XXX
	完成內部審查
	
	

	
	
	
	
	XXX
	交付客戶
	
	

	1
	系統分析規格書
	3
	
	XXX
	完成撰寫
	
	

	
	
	
	
	XXX
	完成內部審查
	
	

	
	
	
	
	XXX
	交付客戶
	
	

	2
	操作手冊
	3
	
	XXX
	完成撰寫
	
	

	
	
	
	
	XXX
	完成內部審查
	
	

	
	
	
	
	XXX
	交付客戶
	
	

	3
	驗收測試報告書
	3
	
	XXX
	完成撰寫
	
	

	
	
	
	
	XXX
	完成內部審查
	
	

	
	
	
	
	XXX
	交付客戶
	
	


叁、系統目的
(以下為範例，資料來源參考自頂新 WorkFlow ERP)

 
對於整個製造業而言,最令人感到困擾且無助的重要問題即是材料的供需計劃的即時性及可參考性.然對於料件的供應問題,如果物料補充太多或太快時將造成庫存的閒置積壓之現象.如果補充太少或太慢則又將發生停工待料的風險影響生產投入及客戶需求出貨之進度.因此如何去準確的計算出何種材料在什麼時間需要多少數量才能滿足生產之需要又不造成庫存閒置之現象,一直是各行各業的製造業者努力追求,且希望克服的物料控管技術.甚至以今天這種高度競爭的工商業經營環境,誰能夠有效的解決料件的供需問題,誰就掌握了致勝的條件.
 
”WorkflowERP”提供『物料需求計劃系統』的目的即在提供一套有效即時可靠的方法,來協助製造業編製其各階產品的生產計劃與材料的採購計劃.並對材料的供需計劃進行模擬分析,以評估其實務現場的可行性.因此,其所能發揮之效益不僅可將庫存的週轉性提高及協助生產投料的準確性,因而降低生產所造成的異常管理成本,也藉以提昇產業的競爭能力,所以對製造業者之物料供需的效率有非常具體的幫助.
肆、系統簡介
4-1 程式總覽(多頁)

本系統的程式總覽如後所附,您可以瞭解到系統中各項作業的名稱,程式編號及其概要功能之說明.
程  式  總  覽
 
系統名稱:物料需求計劃系統                                                       頁次:  1
	序號
	程式編號
	作 業 名 稱
	功 能 說 明

	001
	MRPI01
	MRP參數設定建立作業
	物料需求計劃系統使用之基本參數,必須先於本作業設定交易調整天數,採購計劃發放方式,急單處理原則與補貨政策依據,以方便日後作業輸入.

	002
	MRPI02
	時距代號設定作業
	可訂定物料需求計劃生產及採購中物料供給/需求之時距基本資料.

	003
	MRPI03
	計劃條件設定作業
	將所要模擬之需求計劃條件建立在此作業中,並附予一「計劃批號」.

	004
	MRPI04
	生產計劃維護作業
	產生後之生產計劃,可於此作業中作增補刪改之調整.

	005
	MRPI05
	採購計劃維護作業
	產生後之採購計劃,可於此作業中作增補刪改之調整.

	006
	MRPQ01
	MRP計劃查詢作業
	提供查詢物料需求計劃中某一品號之彙總資料及供需明細資料.

	007
	MRPB01
	物料需求計劃產生作業
	根據計劃條件設定之內容,產生生產計劃及採購計劃.

	008
	MRPB02
	MRP製令發放作業
	可將生產計劃的全部或一部分發放至製令/託外管理系統成為正式的製造命令單.

	009
	MRPB03
	MRP採購發放作業
	可將已維護好之採購計劃內容,發放至採購管理系統成為正式之採購單或請購單


4-2 檔案總覽(多頁)
 
本系統的檔案總覽如後所附,您可以瞭解到系統中所儲存使用到之各種資料檔案之編號,案名稱與其存放資料內容之概要說明.
檔  案  總  覽
 
系統名稱:物料需求計劃系統                                                       頁次:  1
	序號
	程式編號
	作 業 名 稱
	功 能 說 明

	001
	MRPMA
	MRP參數設定檔
	存放生產計劃及採購計劃之的參數設定.

	002
	MRPMB
	時距設定單頭檔
	存放時距設定單頭之基本資料.

	003
	MRPMC
	時距設定單身檔
	存放時距設定單身之基本資料.

	004
	MRPMD
	MRP計劃條件設定檔
	存放物料需求計劃之條件基本資料設定.

	005
	MRPTA
	MRP供需彙總單頭檔
	存放物料需求計劃之供需彙總單頭檔主要資料.

	006
	MRPTB
	MRP供需彙總單身檔
	存放物料需求計劃之供需彙總單身檔明細資料.

	007
	MRPTC
	MRP供需明細檔
	存放物料需求計劃之供需記錄之資料.

	008
	MRPLA
	MRP時距檔
	存放物料需求計劃之明細時距之資料.

	009
	INVMG
	NetChange記錄檔
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


 
伍、資料欄位說明書(多頁)
系統名稱:物料需求計劃系統                                                                                               頁次:  1
	檔案編號
	MRPMA
	檔案名稱
	MRP參數設定檔
	檔案長度
	 

	檔案說明
	 

	類    型
	1 (1.主檔單頭 2.主檔單身 3.交易單頭 4.交易單身 5.交易記錄 6.月檔/統計 7.系統檔 8.其它)
 

	索引檔名
	唯一性
	鍵  值  欄  位

	 
	 
	 

	欄位編號
	欄位名稱
	型態
	長度
	欄位說明

	MA001
 
MA002
 
MA003
 
MA004
MA005
 
 
MA006
 
MA007
	交期調整
 
生產允許交期提前天數
 
採購允許交期提前天數
 
採購計劃發放目的
急料條件-採購
 
 
補貨政策
 
急料條件-生產
	C
 
N
 
N
 
C
N
 
 
C
 
N
	01
 
03
 
03
 
01
03
 
 
01
 
03
	1.不自動調整,2.依品號調整,3.統一調整
統一生產允許交期調整天數
統一採購允許交期調整天數
1.請購單,2.採購單
開單日延遲999天(含)以上者(發放日-開單日>=X)視為急單處理
M:依MRP需求,L:依LRP需求,A:全部
開單日延遲999天(含)以上者(發放日-開單日>=X)視為急單處理


陸、作業功能說明(多頁)

程式代號: MRPI04        程式名稱: 生產計劃維護作業        樣式代號: 03-Multi Entry

功能說明: (生產領料作業 :)

   本畫面內容可由 C-4 物料需求展開作業 [用料明細] 的【領/送料作業】產生。
1. 需求單號必定要輸入, 才能正確更新回 C-4 [用料明細] 的 “已領料量”↑。
2. 物料編號的 [F2], 會 Default只顯示本需求單號的待領料號。
3. 若 User 欲根據待生產的母件數量來領料者, 可用【領料建議】功能, 直接輸入一個本需求單
   號存在的母件產品及數量, 系統自動根據本生產需求單是【展開至下階】或【展開至尾階】

   將本母件所需的子件物料及需求寫入本領料單中。
4. 領料量>現庫存量者, 系統會自動提示警告訊息。
5. 存檔後會自動更新 a. 庫存專家的現庫存量↓、
                    b. 本需求單的已領料量↑、
                        c. 加工廠的途程庫存↑(含途程庫存異動明細檔、異動統計檔)。

B. 資料檔案:  MRPTA (R/O) MRP供需彙總單頭檔
MRPTB (R/W) MRP供需彙總單身檔
INVMB (R/O) 品號基本資料檔
PURMA (R/O) 供應廠商資料
CMSMQ (R/O) 單據性質檔
CMSMV (R/O) 員工基本資料檔
C. 表單欄位說明(包括虛擬及關聯欄位)

	欄位名稱
	欄位說明
	字元數 / 格式
	相關連結
	特殊功能

	報價單號
	自動產生或是手動給號
	依照系統原設定
	系統參數設定報價單號設定
	

	報價日期
	報價單據日期
	依照系統原設定
	電腦系統日期
	滑鼠雙擊開啟日期快速輸入視窗

	客戶編號（一）
	客戶編號紀錄
	依照系統原設定
	客戶基本資料
	

	客戶編號（二）
	客戶名稱紀錄欄位
	依照系統原設定
	客戶基本資料
	

	客戶地址
	客戶地址紀錄欄位
	依照系統原設定
	客戶基本資料
	滑鼠雙擊開啟地址快速建立視窗

下拉選單紀錄歷史建檔資料


D. 資料流

        
[image: image2.png]



E. 表單畫面(Form Layout)
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F. 存檔過帳說明

        
[image: image4.png]



  [1].存檔前檢查

  [2].存檔過帳說明

  [3].存檔後異動(如轉單紀錄即已轉數量等…)

G. 細項功能描述

  [1].表單行為

      FormCreate

      FormClose

      OnNewRecord

  [2].操作鍵行為

      Insert

      Modify

      Delete

      Browse(取消, 因為表單上就有)

      Find(SuperQuery)

      Print

      F1, F9, Ctrl-F9

[3].欄位功能說明(此部份保留, 如果可能和C合併)

表頭: OrderMain

	欄位編號
	欄位名稱
	事件
	說明

	CustID
	客戶編號
	OnDbClick
	PopupNo()

	
	
	OnEnter
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


表身: OrderSub

	欄位編號
	欄位名稱
	事件
	說明

	ProductID
	產品編號
	OnDbClick
	MSelect()

	
	
	OnEnter
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


柒、附件： 

規格審查記錄表
	製表日期：
	填表人：
	表單編號:

	系統代號
	
	系統名稱
	

	客戶名稱
	

	文件名稱
	系統分析規格書
	文件編號
	
	版本
	1

	審查日期
	民國  年  月  日

	說    明
	· 上述計劃/規格/報告書經審核通過，確認無誤。
· 上述計劃/規格/報告書經審核後，需要修改，

詳見評估表編號:                       。



撰寫者簽章：                         
日期：民國   年   月   日
審核者簽章：                         
日期：民國   年   月   日
服務記錄單

	製表日期：
	填表人：
	表單編號:

	專案代號
	
	專案名稱
	

	客戶名稱
	
	工作地點
	

	聯絡人員
	
	聯絡電話
	

	服務類別
	· 交付文件    □安裝軟硬體  □排除故障    □更新版本
□顧問諮詢    □其他                  

	出發時間
	
	返回時間
	
	服務時數
	

	到達時間
	
	離開時間
	
	計費時數
	

	服務項目
	處理經過描述
	數量

	
	
	

	客戶意見

	

	附註


	


  
客 戶 簽 章 ：                          
日期：民國   年   月   日
捷鴻資訊股份有限公司
服務人員簽章：                          
日期：民國   年   月   日
問題報告單

 製作日期：___/___/___  填表人：____________  問題單編號：________________ 

	專 案 代 號
	
	專案名稱
	

	客 戶 名 稱
	

	問題說明

(異常描述)
	

	解決方案

(處理描述)
	

	受影響軟體/文件


	(文件         (模組          (其他

	客戶意見
	(同意                               (不同意

說明：




 客戶確認簽章：                         

日期：民國   年   月   日
     負責工程師：                           

日期：民國   年   月   日

問題追蹤管制表

部門 : 　　




　　　　                                         日  期:

	問題報告單

編號
	問   題   提   出
	問   題   處   理
	備       註

	
	姓    名
	日    期
	人   員
	預定完成日期
	實際完成日期
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	核   決
	
	事業部主管
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研發提案
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